MUNICIPIO DE SANTA HELENA

a ) ESTADO DO PARANA
g vy RUA PARAGUAI - 1401 | Santa Helena - PR | CEP 85.892-000

—

M‘;_{‘? Fone: 3268-8200 | CNPJ: 76.206.457/0001-19

SECRETARIA MUNICIPAL DE~ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 093/2024
UASG N° 987971

O MUNICIPIO DE SANTA HELENA, Estado do Parana, inscrito no CNPJ/MF sob o n°76.206.457/0001-19, torna
publico para conhecimento, dos interessados, que realizara licitagdo na modalidade Pregéo Eletrdnico, do tipo
“Menor preco por Lote”, pelo modo de Disputa “Aberto” mediante as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e em
seus Anexos.

1 - DATA DE JULGAMENTO, CONSIDERACOES INICIAIS, ANEXOS DO EDITAL

1.1 - DATA DE JULGAMENTO

1.1.1 - A sessdo de processamento do Pregdo sera realizada no ambiente virtual do Compras.Gov.Br “Acesso
Identificado”, no dia 18/12/2024 &s 08h00min.

1.1.2 - N&o seréa admitida a entrega de propostas APOS as 07h30min do dia 18/12/2024.

1.2 - CONSIDERACOES INICIAIS

1.2.1 - As propostas deverdo obedecer as especifica¢cdes deste instrumento convocatdrio e anexo, que dele fazem
parte integrante.

1.2.2 - O Pregdo, na forma Eletrénica serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicdes de seguranga - criptografia e autenticacéo - em todas as suas fases.

1.2.3 - Com a apresentacao da proposta de precos a empresa assume automaticamente o cumprimento de todas as
condi¢bes estabelecidas no Edital e seus anexos, inclusive ter conhecimento das especificacdes técnicas dos
produtos objeto desta licitacao.

1.2.4 — A sessdo de processamento do certame serd conduzida pelo(a) Agente de Contratacdo, com o auxilio da
Equipe de Apoio, designados através do Decreto Municipal n® 012/2024 no dia oito de janeiro de 2024.

Agente de Contratagao:
NATIELLI CRISTINA BEDENDO

Em caso de auséncia o Agente podera ser substituido por:
MARCO ANTONIO ALBA
POLIANA TAMARA SCHLEY

Equipe de apoio:
ANETE BERTOLDI
JUNIOR BITDINGER
SIMONE BRAVIM PENA

1.3 - ANEXOS DO EDITAL

1.3.1 - Compdem este instrumento convocatdrio, além das condi¢des especificas constantes do corpo do edital, os
seguintes documentos:

a) Anexo |. Estudo Técnico Preliminar - ETP;

b) Anexo Il. Termo de Referéncia - TR;

c) Anexo lll. Minuta de contrato (ou anexo a Ordem de Compra);
d) Anexo IV. Modelo de proposta de precos;

e) Anexo V. Modelo de declaragoes;

f) Anexo VI. Modelo de declaragdo de enquadramento ME/EPP;
g) Anexo VII. Declaragao LGPD;

h) Anexo VIII. Modelo de procuragéo.

2 - DO OBJETO

2.1 - A presente licitagdo tem por objeto a CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA FORNECIMENTO DE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA DE PLATAFORMA WEB, BASEADO EM NUVEM, COM
PROVISAO DE DATACENTER, INCLUINDO MIGRAGCAO DE DADOS, IMPLANTAGAO, PARAMETRIZAGAO E
CONFIGURAGAO, TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO, MANUTENGCAO CORRETIVA, LEGAL
E EVOLUTIVA, HOSPEDAGEM DA SOLUGAO EM DATA CENTER, CONFORME SOLICITACAO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO, observado as caracteristicas e demais condicdes definidas neste
Edital e em seus Anexos.

2.1.1 - A licitante é responsavel pela verificagdo junto ao site qualquer alteragdo ou retificacdo que porventura
ocorra, 0s quais estardo disponiveis no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (https://pncp.gov.br) e no Portal da
Transparéncia do Municipio de Santa Helena-PR, (www.santahelena.pr.gov.br).
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2.2 - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.2.1 - O presente processo licitatorio € ABERTO PARA AMPLA CONCORRENCIA (sem itens exclusivos e sem
reserva de cotas para MEI, ME e EPP), aplicando-se o disposto no inciso Ill do artigo 49 da Lei n® 123/2006,
considerando-se a natureza do objeto a ser contratado, o que ndo impede a concessao de outros tratamentos
diferenciados previstos no mesmo diploma legal.

2.3 - A licitante devera efetuar analise minuciosa de todas as informages constantes no Estudo Técnico Preliminar -
ETP e no Termo de Referéncia, anexos | e Il respectivamente, esclarecendo junto ao MUNICIPIO toda e qualquer
davida sobre detalhes relevantes para a correta execucéo dos servicos.

2.4 - DETALHAMENTO DO OBJETO

2.4.1 - Embora o sistema seja dividido em modulos, que podem ser ou ndo mantidos ativos durante a vigéncia do
contrato, para a estimativa de customizac¢des e horas técnicas leva-se em conta a solugdo como um todo. Cumpre
esclarecer que as horas especificadas nesta tabela dizem respeito ao periodo de vigéncia do sistema depois de
completamente implantado. Também €& importante esclarecer que estas horas serdo utilizadas e respectivamente
pagas SOB DEMANDA, podendo ser renovadas juntamente com o contrato, dentro dos mesmos prazos.

2.4.2 — Esta contratacdo, para prestacado de servicos técnicos de informatica, compreende:

2.4.2.1 - A Prefeitura Municipal de Santa Helena utilizar4 integralmente todos os mddulos de programas
requisitados conforme tabela abaixo relacionada:

Orgéio

Municipio de Santa Helena - Parana

Programas Necessérios

Planejamento e Orcamento

Gestao Contabil e Financeira

Gestao de Controle Interno

Folha de Pagamento

Seguranca e Medicina do Trabalho

Estégio Probatério

Avaliacdo de Desempenho

Recrutamento e Sele¢éo

Treinamento e Desenvolvimento

Ponto Eletrdnico

Gestéo de Compras, Licitacbes e Contratos

Gestao de Patrimbnio

Gestao de Almoxarifado

Gestao de Frota e Combustiveis

Gestéo de Fiscalizacdo Fazendaria

Gestao de Escrita Fiscal Eletrbnica

Gestdo de Nota Fiscal Eletrdnica de Servigos

Gestédo de Arrecadacao

Gestao de IPTU e Taxas

Gestdo de ITBI e Taxas

Gestéo de Contribuicdo de Melhorias

Gestao de ISS e Taxas

Gestao de Receitas Diversas

Gestao de Divida Ativa

Gestao de Obras e Posturas

Domicilio Eletrdnico

Gestédo de Servigcos Publicos

Portal de Transparéncia

Portal de Autoatendimento

Portal Institucional (website)

Ouvidoria

APP (aplicativo mobile de autoatendimento)

Diario Oficial Eletrdnico Municipal

Comunicagéo Digitai

Protocolo e Processo Digital

Gestédo de Legislacéo

Gestao de Procuradoria

Cadastros Nacionais de Salde

VIV|IV|VI|VIV|V|VIV|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|IV|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|VIV|V|V|V|V

Agendamentos
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» Faturamento dos Sistemas e Servicos de Saude

» Ambulatério

» Farmacia

»  Prontuario Médico

»  Prontuario Odontolégico

» Controle de tratamento fora do domicilio (TFD)

» Laboratério

» Gerenciamento de acdes programaticas

» Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AlH)

» Autorizagdo de Procedimento de Alta Complexidade (APAC)
» Controle de Vacinas/Imunobiolégicos (imunizacdes)

» Transporte de Pacientes

» Agente Comunitario de Saude Off-line

> _Unidade de Pronto Atendimento (UPA)

» Regulacao de Solicitacdo de Exames

» Vigilancia em Saude (Epidemioldgica, Sanitaria e Zoonoses)
» Hospitalar

» Assisténcia Social

» Educacgédo

2.4.2.2 - A Camara Municipal de Santa Helena utilizarad o modulo 1 e os programas requisitados conforme tabela
abaixo relacionada:

Orgéo
Cémara Municipal de Santa Helena

Programas Necessarios

Planejamento e Orcamento

Gestdo Contébil e Financeira

Folha de Pagamento

Seguranca e Medicina do Trabalho

Ponto Eletronico

Gestdo de Compras, Licitacbes e Contratos
Gestéo de Patriménio

Gestéo de Almoxarifado

Gestao de Frota e Combustiveis

Protocolo e Processo Digital

VI|VIV|V|V|V|V|V|V|V|V

Portal da Transparéncia

2.4.2.3 - Quantidade indeterminada e ilimitada de usuarios utilizando o sistema.

2.4.3 - O objeto da licitagcdo tem a natureza de servico comum, nos termos do paragrafo Unico, art. 1° da Lei n°
14.133/2021, Art. 6 Inciso Xlll, conforme definicdo, bens e servicos comuns sdo "aqueles cujos padrbes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagfes usuais no
mercado".

2.4.4 - O modelo de execucdo adotado se justifica por oferecer maior flexibilidade para a gestdo em eventuais
necessidades de aditivos de ampliagdo ou supressao de servigos.

2.4.5 - Os requisitos e as especificagdes técnicas da solucdo de cada programa requisitado estdo dispostos no
Anexo | — B documento anexo a este processo, que engloba os médulos de Sistema de Gestdo Administrativa,
Arrecadacdo, Fiscal, Recursos Humanos, Saude, Assisténcia Social e Educacéo.

2.4.6 - Caso a vencedora do certame seja a provedora de sistemas ja instalados e em operagdo pelo
Municipio de Santa Helena/PR fica excluido o item 02 do levantamento, pagamento/execucdo de valores,
exceto para o médulo EDUCACAO.

3 - PRECO
3.1 - O valor global maximo admitido para esta licitagdo é R$ 970.560,33 (novecentos e setenta mil, quinhentos e
sessenta reais e trinta e trés centavos).
3.1.1 - Os critérios de aceitabilidade de precos seréo:
a) Valor Global: R$ ();
b) Valores Unitarios: conforme planilha de composicao de custos (anexa ao edital)
c) O critério de julgamento da proposta € o menor precgo global;
d) Asregras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.
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3.2 - ESTIMATIVA DE PRECOS/PRECOS REFERENCIAIS

3.2.1 - A estimativa de precos estd baseada em pesquisa realizada com os parametros estabelecidos pelo Decreto
95/2023 Secédo X, e empregados de forma combinada: Banco de Precos; Painel de Precos; Portal Nacional de
Contratacdes Publicas e contrata¢des similares de outros entes publicos. Na cotagdo néo foi utilizada pesquisa com
fornecedores.

3.2.2 - O método matematico escolhido para a definicdo do valor estimado sera a Média das Pesquisas Validas, pois
ao comparar os valores obtidos com os outros dois métodos possiveis, notou-se que a aplicacéo deste resultaria em
uma estimativa coerente e justa para a contratagéo do objeto, ndo elevando o custo do objeto para a Administracéo,
tampouco ndo barateando demais o custo estimado, o que afastaria o interesse dos licitantes.

3.2.3 - O custo estimado da contratacéo € o previsto no valor global maximo.

3.2.4 - Andlise da Demanda:

3.2.4.1 - As quantidades necessérias foram estimadas de acordo com o levantamento junto a equipe técnica sobre a
atual realidade do sistema de gestdo do municipio, para que fosse informada a demanda e montada a tabela de
quantidade de itens e especificacdes, que resultou na composi¢do do ANEXO | DO TR (TERMO DE REFERENCIA)
- PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS:

3.24.1.1 - Os valores expressos na tabela sdo meramente estimativos e ndo geram nenhuma obrigacdo de
consumo e tao pouco limita a realizagcao da despesa até o valor nela estimado, desde que respeitando o valor global
estimado indicado.

3.2.4.1.2 - Incluem-se no valor global para contratacdo todas as despesas ou encargos de qualquer natureza
decorrentes da prestacéo do servico objeto do contrato;

3.2.4.1.3 - A administracdo municipal esta a disposicdo das empresas interessadas para prestar Informacdes que
estas considerarem necessarias para os devidos célculos, projecdes e formatacdo de suas propostas, considerando
que as informacgdes serdo prestadas mediante questionamento formal, por e-mail, nos termos deste Edital.

3.3 - Os precos serdo fixos e irreajustaveis e deverdo ser expressos em reais, limitando-se a duas casas decimais
apos a virgula.

3.4 - O prego deve incluir, além do lucro, todas as despesas e custos como frete, embalagem, seguro, tributos de
qualquer natureza e todas as demais despesas relacionadas, diretas ou indiretas, sendo que o proponente sera
responsavel por quaisquer 6nus decorrentes de marcas, registros e patentes, ao objeto cotado.

3.5 - Critérios de reajuste, repactuacéo e reequilibrio econdmico-financeiro estdo constantes no ltem 19.4 do Edital.

4 - PRAZO DE EXECUCAOQ E VIGENCIA DO OBJETO

4.1 - O contrato tera prazo de execucdo de 12 (doze) meses, contados da data de emissdo/assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por até o limite de 10 (dez) anos, nos termos previsto nos artigos 106 e 107 da Lei
14.133/2021.

4.1.1 - PROGRAMACAO DOS SERVICOS

4.1.1.1 - A implementacéo e ativacdo de todos os mddulos devera ser concluida em até 180 (cento e oitenta)
dias, seguindo as definicdes de prioridade de gestdo e atendimento a obriga¢gdes legais da contratante,
conforme tabela abaixo:

Programas Implantados

Primeira Etapa - Implantacdo em até 30 dias

Planejamento e Orcamento

Gestao Contéabil e Financeira

Folha de Pagamento

Seguranca e Medicina do Trabalho

Estégio Probatério

Avaliacdo de Desempenho

Ponto Eletrénico

Recrutamento e Sele¢éo

Treinamento e Desenvolvimento

Gestdo de Compras, Licitacbes e Contratos

Gestao de Patrimbnio

Gestao de Almoxarifado

Gestao de Frota e Combustiveis

Gestéo de Fiscalizagcdo Fazendaria

Gestao de Escrita Fiscal Eletronica

Gestdo de Nota Fiscal Eletrdnica de Servigcos

Gestédo de Arrecadacao

Gestao de IPTU e Taxas

Gestao de ITBI e Taxas

Gestdo de ISS e Taxas

V|V|IV|V|V|IV|V|VI|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V|V

Gestao de Receitas Diversas
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Gestao de Divida Ativa

Gestédo de Contribuicdo de Melhorias

Portal de Transparéncia

Portal de Autoatendimento

Portal Institucional (website)

QOuvidoria

Diario Oficial Eletrénico Municipal

Protocolo e Processo Digital

Gestao de Procuradoria

Cadastros Nacionais de Salde

Agendamentos

Faturamento dos Sistemas e Servicos de Salde

Ambulatoério

Farmacia

Prontuario Médico

Prontuario Odontolégico

Controle de Vacinas/Imunobloldgicos (Imunizacdes)

Transporte de Pacientes

Agente Comunitario de Saude Off-line

Unidade de Pronto Atendimento (UPA)

Regulacédo de Solicitacdo de Exames

Vigilancia em Saude (Epidemioldgica, Sanitaria e Zoonoses)

Assisténcia Social

VIV|V|V|V|V|V|V|IV|V|V|V|IV|V|VIV|V|V|V|V|V|V|V|V

Educacéo

Segunda Etapa - Implantacdo em até 60 dias

Gestao de controle interno

Gestao de Obras e Posturas

Domicilio Eletrénico

Gestédo de Servigos Publicos

APP (Aplicativo Mobile de Autoatendimento)

Comunicacéo Digital

Gestao Eletrdnica de Documentos

VIV|V|VIV|V|V|V

Gestdo de Legislacéo

41.1.2 - A contratada devera discutir previamente Projeto de Migracdo/Implantagdo/Treinamento de
Hardware/Software/Lote/Mddulos com detalhamentos de no minimo: Cronograma de atividades, impactos a serem
gerados, defini¢cBes de criticidades, plano de a¢des, planos de contingéncia, e outras;
4.1.2 - Ao final do processo de discussao, a contratada devera protocolar fisicamente os projetos em separado com
detalhamentos por LOTE/mddulo:

a) Migracgéo;

b) Implantacao;

¢) Treinamento;
4.1.2.1 - O Municipio de Santa Helena podera solicitar complemento de informagdes/detalhamento de atividades a
qualguer momento e fase de implantacéo;
4.1.2.2 - A contratada devera apresentar projeto de Implantacdo a ser autorizado pela Secretaria de Administracgao,
Diretor de Departamento Administrativo.
4.1.2.2.1 - O projeto deve contemplar: Entrega de Documentacdo de Configuracdes a serem realizadas, execucdes
de Testes de Validagao.
4.1.2.3 - A contratada sera responsavel pelo Planejamento, Instalagédo, Configuragao e Implementagéo de todos os
Lotes/Mddulos descritos no Edital;
4.1.2.4 A contratada devera emitir relatério semanal sobre os processos de Migracdo, Treinamento, Implantacao,
através de cronograma de atividades sobre cada moédulo. Tal documento devera ser avaliado pelo setor responsavel
pela utilizac&o.
4.1.2.4.1 - Caso houver necessidade de ajustes no cronograma de atividades, a Secretaria de Administracdo devera
ser notificada imediatamente pela CONTRATANTE, sob pena de ndo recebimento dos servigos.
4.1.3 - DA MIGRAGAO DOS DADOS EXISTENTES
4.1.3.1 - Deverd compreender a conclusédo da alimentagdo das bases de dados e tabelas para permitir a utilizagao
plena de cada um dos modulos aplicativos. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for
necessario a implantacdo efetiva do sistema é de responsabilidade da contratante, com o suporte da empresa
provedora do Sistema.
4.1.3.2 - Considera-se necessaria a migragao efetiva dos seguintes dados, de acordo com o Mddulo contratado:

a) InformacOes pertinentes ao exercicio corrente areas contabil, orcamentaria e financeira;
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b) Informagbes pertinentes acerca de licitagdes e contratos néo extintos;

¢) Informagdes historicas acerca da area de recursos humanos;

d) InformacgBes necessarias da area de arrecadacéo e divida ativa, no que tange a administracdo do executivo

fiscal municipal.

4.1.3.3 - A migracdo de informacgdes da contratante, até a data de execucéo desta fase sédo de responsabilidade da
empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a disponibilizagdo dos backups em formato legivel das
atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados.
4.1.4 - DA IMPLANTACAO DOS SISTEMAS
4.1.4.1 - A implantacdo compreende em realizar a instalacdo, parametrizacdo, adaptagéo, ajustes da solugdo no
servidor e em todos os computadores que a contratante determinar. A configuracdo visa & carga de todos os
parametros inerentes aos processos em uso pela contratante e que atendam a legislagdo Estadual e Federal,
ficando facultado as proponentes Interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos visando a
formatagdo de sua proposta.
4.1.4.2 - Na implantacdo dos sistemas discriminados no contetdo do objeto, deverdo ser cumpridas, quando couber,
as seguintes etapas:

a) Entrega, instalacdo, migracdo e configuracdo dos sistemas licitados;

b) Adequacéao de relatorios, telas, layouts e logotipos;

c) Estruturagdo de acesso e habilitagdes dos usuarios e revisao de permissoes;

d) Adequacao das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela contratante;

e) Ajuste de calculo, quando mais de uma formula de calculo é aplicavel simultaneamente, quando for o caso;

f)  Homologacéo final pelos setores envolvidos.
4.1.4.3 - A prefeitura disponibilizara técnicos de informatica para dirimir ddvidas, acompanhar e fiscalizar a execugéo
dos servicos e decidir as questBes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatorio as
deficiéncias verificadas, encaminhando notificagcdes a empresa contratada para imediata correcdo das
irregularidades apontadas.
4.1.4.4 - A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
gualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecucao dos trabalhos durante toda a execugéo do
contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades
previstas neste edital.
4.1.4.5 - A empresa contratada respondera pelas perdas, reproduc¢fes Indevidas e/ou adulteragfes que porventura
venham a ocorrer nas informagdes da contratante, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.
4.1.4.6 - A empresa contratada e os membros da equipe guardaréao sigilo absoluto sobre os dados e Informagdes do
objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter conhecimento em decorréncia
da execugdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta
alinea. Inclusive ap6s o término do contrato.
4.1.4.7 - Todo o servico de implantacdo podera ser realizado por meio de internet, adotando-se as técnicas e
ferramentas disponiveis.
4.1.5 - DO TREINAMENTO DE USUARIOS
4.1.5.1 - A empresa contratada (caso ndo se trate de programas ja instalados na Prefeitura) devera apresentar o
Plano de Treinamento ao diretor administrativo da Secretaria de Administra¢@o e aos técnicos em informatica, para
avaliacdo e aprovacdo, que deverd ser realizado dentro do prazo de implantagdo, compreendendo o uso das
funcdes do sistema pertencente a sua area de responsabilidade, conhecimento sobre as parametrizagGes a serem
usadas, uso das rotinas de seguranca, de back-up e restores, rotinas de simulacdo e de processamento.
4.1.5.1.1 - Caso a empresa contratada atualmente para a prestacdo do servico tenha interesse em participar do
certame, ela devera informar valores para treinamento, implantacdo e migracdo de dados para compor a proposta
do global dos servicos, e caso se sagre vencedora, sera elaborado Termo Aditivo de Supresséo para os médulos
que ja estdo implantados no municipio.
4.1.5.2 - O Plano de Treinamento deve conter 0s seguintes requisitos minimos:
a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;
b) Publico-alvo;
c¢) Carga horaria de cada médulo do treinamento;
4.1.5.3 - Durante o periodo de implantagdo, a contratada promovera a capacitacdo de servidores publicos para que
tenham condigdes e conhecimentos minimos para operar novos programas/modulos a serem implantados.
4.1.5.4 - A capacitagdo, em carga horaria e com métodos suficientes, minimamente satisfatérios para uso do
sistema, sera realizada por meio da internet.
4.1.5.5 - Deve ser considerado para fins de orgamento e proposta, um quantitativo minimo de 80% dos
aproximadamente 175 (cento e setenta e cinco) servidores das areas administrativas a serem capacitados, de
acordo com o modulo/setor de lotacéo, sendo que a contratante fornecera apds a contratagdo a lista de servidores a
serem capacitados em cada area/modulo de programas.
4.1.5.6 - Deve ser previsto a realizagdo de treinamento para o nivel técnico, de pelo menos uma turma de
servidores, compreendendo: capacitagdo para suporte aos usudrios, aspectos relacionados a configuracdes,
monitoracdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica minima possa propiciar o primeiro
atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.
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4.1.5.7 - Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem concluido mais de 75%
(setenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

4.1.5.8 - O treinamento via web sera considerado prestado apenas quando for efetivamente concluido, excluindo
qualquer situagao relacionada a problemas com o provedor de internet, rede local, fornecimento de energia, desidia
dos servidores publicos ou outros fatores correlatos de responsabilidade do contratante. Em casos de interrupgfes
ndo imputaveis a contratante, o servico podera ser refeito, e novo faturamento ocorrera somente quando a
reprovacao do treinamento néo for atribuivel a contratada.

4.1.5.9 - O treinamento para o nivel técnico compreende: nocéo basica de estrutura de arquivos, bancos de dados,
elaboracdo de relatdrios, tabelas, devera ser realizado dentro do prazo de implantacdo e permitir que a equipe
técnica da Prefeitura possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes da abertura de chamado para suporte da
contratada.

4.1.5.10 - Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera providenciar alteragbes no programa de
treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetdo etc.

4.1.5.11 - A empresa contratada devera disponibilizar o material didatico utilizado no treinamento para os servidores
publicos por tempo indeterminado, em formato digital e acessivel por meio de uma plataforma online. O Material
didatico devera conter o conteddo programético de cada mddulo. A empresa contratada deverd garantir a
atualizacé@o do material didatico sempre que houver alteracdes nos programas ou nos processos da Prefeitura.

4.1.6 - DO AMBIENTE COMPUTACIONAL

4.1.6.1 - Todo o sistema de informacdes e programas serd mantido em datacenter pertencente a empresa
proponente ou de terceiros.

4.1.6.2 - Devera a contratada fornecer ferramenta informatizada para realizagdo da copia dos dados, por servidor
técnico do Municipio de Santa Helena.

4.1.6.3 - Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de aplicativos e
servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatério da demanda objeto deste edital,
com programas basicos e demais recursos necessarios ao provimento, instalado, configurado e em condicdes de
uso, sob pena de descumprimento contratual.

4.1.6.4 - Devera implantar, manter e gerenciar backup dos dados e sistemas fornecidos a contratante, utilizando das
melhores praticas na gestdo de backup em sistemas operacionais, garantindo continuidade, integridade, criptografia
e seguranca dos backups gerados.

4.1.7 - ATUALIZACAO DE SOFTWARES:

4.1.7.1 - Devem ser respeitadas as janelas de atualizagdo acordadas com a gestao de Tl do Municipio, tanto para os
ambientes de producdo quanto para os de homologacéo e de testes.

4.1.7.2 - O processo de atualizagdo de qualquer software, médulo, sistema operacional entre outros necessarios ao
funcionamento da solugdo deve ser comunicado formalmente a contratante pelo menos 7 dias Uteis antes da data
prevista de atualizagéo.

4.1.7.3 - Caso sejam detectados problemas em produgéo que inviabilizam o servi¢o ou parte dele, de alta criticidade,
a atualizagdo devera ser revertida imediatamente.

4.1.7.4 - A contratada deve informar a contratante todos os detalhes referentes ao processo de atualizacao, tais
como quais softwares serdo atualizados, as versdes destes softwares, configuragdes, tempo de indisponibilidade,
solicitagbes atendidas com a atualizagcdo ou novas funcionalidades disponibilizadas, atualizacdo de tabelas de
parametros ou outras configuracdes, garantindo também a continuidade da integracdo dos sistemas em uso,
necessarias para o funcionamento do sistema pos-atualizacao;

4.1.75 - Toda e qualquer atualizagdo, deve ser realizada fora dos horarios comerciais e em finais de semana,
conforme previamente acordado com a gestdo de Tl, e sem qualquer tipo de dnus para o municipio. No entanto,
todas as configuragfes necessarias para o funcionamento do sistema devem ser informadas dentro do horario de
funcionamento da contratante, seguindo o prazo minimo estipulado nas clausulas anteriores.

4.1.7.6 - A contratada se responsabiliza por adequar o sistema aos principais navegadores do mercado (Safari,
Edge, Chrome, Mozilia) nas versdes correntemente suportadas pelos fabricantes.

4.1.7.7 - A contratada se responsabiliza em disponibilizar e instalar todas as atualizagdes de software do objeto
contratado, pelo periodo de vigéncia do contrato, tdo logo seja disponibilizada a atualizagdo ao consumidor final, e
devidamente acordado com a contratante, respeitando os critérios elencados neste termo quanto as janelas de
atualizacéo da solucéo.

4.1.7.8 - O conjunto de softwares que compdem a solucdo (sistema operacional, banco de dados, servidor de
aplicacao etc.) devem estar todos em suas versdes mais atuais ou, no minimo, em uma versao ainda suportada pelo
fabricante/desenvolvedor;

4.1.7.9 - O procedimento de atualizacdo devera ser automatizado sem necessidade de interferéncia do usuério,
executado, controlado e auditado pela prépria contratante, garantindo que o sistema esteja disponivel
imediatamente apds os procedimentos de atualizacao.

4.1.7.10 - As atualizagBes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estacdes de trabalho da
CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que poderdo ser
atualizados com regras especificas.

4.1.8 - DO PROVIMENTO DE DATACENTER

4.1.8.1 - Por se tratar de sistemas de propriedade intelectual da contratada, nos termos da Lei Federal n° 9.609 de
19 de fevereiro de 1999, estas deverdo disponibilizar o data center para alocagdo dos sistemas objeto desta
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licitacdo, com capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia
(grupo gerador), softwares de virtualizag8o, seguranca, sistema de climatizagédo; compativeis com as necessidades
do sistema ofertado e o volume de operag6es da contratante;
4.1.8.2 - A estrutura de data center podera ser prépria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente autorizada a
terceirizagcdo desse Item do objeto. Nesse caso, 0s acertos e avencas a respeito da locacdo terceirizada sdo de
exclusiva responsabilidade e deveréo ser suportados pelas contratada, sem envolvimento da contratante nos termos
comerciais estabelecidos entre os envolvidos, desde que atendam ao objeto e finalidade publica;
4.1.8.3 - Em razéo da legislacdo aplicavel de Direitos Autorais sobre Software, os sistemas/programas contratados
nao poderdo ser cedidos ou sublocados, sem prévia anuéncia da contratada, bem como ndo poderdo ser
hospedados em data-center de terceiros alheios ao conhecimento desta;
4.1.84 - Quanto ao data center, a contratada fica responsavel por manter os sistemas bésicos (Sistema
Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, segurancga, backup) em constante atualizacéo,
especialmente quando falhas de segurancga forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade
(quando software livre);
4.1.8.5 - A proponente devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de dados,
armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data-center para atendimento das necessidades da
Contratante e de acordo com o desempenho do sistema ofertado. A previsdo e o atendimento das necessidades
para funcionamento inicial pleno do sistema cotado sdo de responsabilidade da proponente de acordo com as
guestbes técnicas particulares de seu proprio sistema;
4.1.8.6 - Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera, no minimo conter
recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informacgdes a serem controladas com o sistema de
gestao ofertado, dentre eles:

a) Links de internet redundantes;

b) Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia e outra de grupo(s) de

gerador(es);

c) Hardwares redundantes;

d) Tecnologia de virtualizagao;

e) Administracdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).
4.1.8.7 - A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom funcionamento
dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos;
4.1.8.8 - A contratada deveréa possuir capacidade de escalabilidade e elasticidade em seu datacenter ou datacenter
de terceiros, em caso de infraestrutura locada, a fim de conseguir atender picos de demanda por parte da
contratada.
4.1.8.9 - Além da escalabilidade, faz-se necessério que haja extrema agilidade na alocagdo dos recursos
computacionais adicionais de modo que eventuais aumentos de demanda n&o gerem nenhum tipo de
indisponibilidade / lentid&o / problemas diversos a contratante.
4.1.8.10 - Desse modo, a contratante se exime de quaisquer preocupacdes com relagdo a infra-estrutura fisica que
suporta a operagdo do sistema, sendo o0 planejamento desta responsabilidade exclusiva da contratada, que deve
fazé-lo levando em consideracgéo a totalidade temporal do contrato.
4.1.8.11 - As questdes pertinentes a seguranga dos acessos fisicos e remotos aos servidores que hospedam os
sistemas ou sistema séo de responsabilidade exclusiva da contratada.
4.1.8.12 - Sendo uma contratacdo de Software como Servico, entende-se que embora a responsabilidade pelas
informacdes seja compartilhada, cabe a contratante zelar apenas pela qualidade dos dados informados e pelos
acessos individuais cedidos a seus utilizadores a nivel de aplicacéo.
4.1.8.13 - Todo o mais (aplicativos, ambiente de runtime, sistemas operacionais, maquinas virtuais, servidores
fisicos, rede e armazenamento) sdo de responsabilidade exclusiva da contratada, tanto no que se refere a
seguranga quanto a quesitos tais como disponibilidade, inviolabilidade, confiabilidade, escalabilidade, etc.
4.1.8.14 - Disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo para a contratante acessar o sistema através de comunicacéo
segura HTTPS com certificado valido;
4.1.8.15 - Enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dinamico) através dos roteadores com no minimo 2 operadoras
distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP;
4.1.8.16 - O data center utilizado na execugéo dos servicos, quando de propriedade da contratada, podera ser objeto
de Visita Técnica pelos profissionais da area de Tl da contratante para fins de conhecimento e validagdo da
estrutura, tendo por base o atendimento aos requisitos técnicos relacionados no "Termo de Referéncia. Em caso de
datacenter locado, podera ser solicitado certificado de nivel de TIER (I, Il ou Ill, em consonancia com as exigéncias
do contrato). Nos casos em que a contratada hospedar seus sistemas em ambiente de grandes provedores de
nuvem, tais como AWS, google cloud, Microsoft azure, entre outros, basta apresentacéo de contrato.
4.1.8.17 - O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar, junto a proposta de pregos
final quando da convocacéo do pregoeiro, o quadro de recursos disponibilizados (meméria de célculo da proposta de
precos) e os valores que serdo cobrados conforme ANEXO - DO PROVIMENTO DE DATACENTER deste termo de
referéncia. Essas informagdes sdo necessarias para compor a proposta.
4.1.9 - DO SUPORTE TECNICO
4.1.9.1 - Durante o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico, conforme tabela de
niveis de criticidade apontadas pela contratante, sendo o horéario das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 18:00
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horas, de segundas as sextas feiras para atendimento de criticidades MEDIA é BAIXA, e atendimento 24 horas por 7
dias da semana para as solicitacdes classificadas na tabela de criticidade ALTA, através de técnicos habilitados com
0 objetivo de:
a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagéo e utilizagdo dos sistemas;
b) Auxilio na recuperacéo da base de dados por problemas originados em erros de operacéo, queda de energia ou
falha de equipamentos;
c) Orientar os servidores na operacdo ou utilizacdo dos sistemas em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em
vista demissdes, licengas, mudancas de cargos etc.
d) Auxiliar o usuéario, em caso de dividas, na elaboracédo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacéo
dos sistemas.
e) Manter em funcionamento todos os sistemas, médulos e recursos disponiveis entregues pela contratada;
4.1.9.2 - Esse atendimento podera ser realizado por telefone, e-mail, internet, servicos de suporte remoto e no local
das dependéncias da Prefeitura, porém devera possuir protocolo de atendimento, para analises posteriores quando
necessario.
4.1.9.3 - O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte
ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.
4.1.9.4 - A contratada Devera ter um canal para atendimento aos usuarios do sistema via telefone, e-mail,
mensagens de texto e ainda, possuir help desk disponibilizado para acesso através da internet, com uso de
browsers padrao de mercado, devendo estar disponivel durante o horario de expediente do Municipio, para registrar
e gerenciar as solicitagfes de atendimento de manutencao do sistema, registrando as seguintes informacdes:

a) Numero Unico para cada chamado;

b) Nome do solicitante;

c) Data e hora do registro;

d) Detalhes do problema, com possibilidade de anexar imagens de telas, relatérios, e outros documentos que

possam documentar o problema ou solicita¢ao;

e) Possibilidade de monitorar o andamento da solicitagdo com visdo das previsdes e status da solicitacéo;

f) Detalhes da atividade a ser desenvolvido com aprovagéo do usuario;

g) Detalhes do que foi feito para solucionar o problema.

h) Funcionario responsavel pela gestao dos servigos;
4.1.9.5 - O suporte deverd ser efetuado de conformidade com o nivel de criticidade, definido pela contratante no
chamado no canal de atendimento do usuério, conforme abaixo:

Niveis de Criticidade Tempo maximo para resolucao
Alta Resolucdo em até 6 Horas Corridas
Média Resolucéo em até 04 dias Uteis
Baixa Resolucdo em até 20 dias Uteis

4.2 - Avigéncia do contrato sera de mais 90 (noventa) dias apds o prazo final da execugéo.

4.3 - Havendo renovacao do contrato, serdo mantidas as demais clausulas do contrato e assegurada a manutencao
do seu equilibrio econdmico-financeiro, com atualizagio monetéaria dos valores, pelo indice do INDICE DE CUSTO
DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO - ICTI, apés decorrido o periodo de 12 (doze) meses desde a data do
or¢camento estimado, nos termos do art 6° do Decreto Municipal n® 98/2023.

5 - DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1 - As despesas decorrentes da presente aquisi¢ao correrdo por conta das seguintes dota¢des orgcamentarias:

Cédigo Reduzido: |42
Orgéo: 03 — SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAQAO
Unidade:|002 — Departamento Administrativo

Acéo:

2307 - Servicos de Tecnologia da Informacgéo

Vinculo:

505 — Royalties Tratado de Itaipu Binacional

Elemento

3339040000000000000— Servicos de tecnologia da informacgéo

Subelemento:

3339040060000000000 — Locagéo de software

Subelemento:

Cédigo Reduzido:

3339040080000000000 — Manutencao de software

349

Orgéo:

08 — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Unidade:

002 - Fundo Municipal de Saide

Acéo:

2301 - Manutencéo das Atividades Correlatas da Secretaria de Saude

Vinculo:

4946 - Bloco de Custeio das Acdes e Servicos Publicos de Saude

Elemento

3339040000000000000— Servigos de tecnologia da informagéo




. MUNICIPIO DE SANTA HELENA

] ESTADO DO PARANA

RUA PARAGUAI - 1401 | Santa Helena - PR | CEP 85.892-000
Fone: 3268-8200 | CNPJ: 76.206.457/0001-19

Subelemento:{3339040060000000000 — Locacéo de software

Subelemento:|3339040080000000000 — Manuteniéo de software

Cédigo Reduzido:|155
Org40:/06 — SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA
Unidade:[002 - Central Administrativa da Educacéo
Acdo:|2179 - Manutencéo das Atividades da Secretaria Municipal de Educacéo e
Cultura
Vinculo:|505 - Royalties Tratado de Itaipu Binacional

Elemento]|3339040000000000000— Servicos de tecnologia da informacao
Subelemento:{3339040060000000000 — Locacéo de software
Subelemento:{3339040080000000000 — Manutenc¢éo de software

6 - FUNDAMENTACAO LEGAL

6.1 - O Edital da presente licitagdo publica reger-se-a, principalmente, pelos comandos legais seguintes:

Decreto n° 91/2023. Regulamenta artigos da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre
Governanga das Contratagfes Publicas, no &mbito da Administragdo Publica do Municipio de Santa Helena - PR;
6.1.1 - Decreto n® 92/2023. Regulamenta o disposto no § 3°do art. 8° da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre as regras de Atuacdo dos Agentes Publicos, no ambito da Administracdo Publica do
Municipio de Santa Helena - PR;

6.1.2 - Decreto n°® 93/2023. Regulamenta o disposto no art. 20 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para
estabelecer o enquadramento de bens de consumo nas categorias de qualidade comum e de luxo, no ambito da
Administracao Publica do Municipio de Santa Helena - PR.

6.1.3 - Decreto n° 94/2023. Regulamenta o disposto no inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, para dispor sobre o Plano de Contratagcdes Anual, no ambito da Administracdo Publica do Municipio de
Santa Helena - PR.

6.1.4 - Decreto n° 95/2023. Regulamenta artigos da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre
regras de Elaboracéo do Estudo Técnico Preliminar, do Termo de Referéncia e Edital, no &mbito da Administracéo
Pudblica Municipio de Santa Helena - PR.

6.1.5 - Decreto n° 96/2023. Regulamenta o disposto nos artigos 78 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
para dispor sobre as regras dos Procedimentos Auxiliares, no ambito da Administragdo Publica Municipio de Santa
Helena - PR.

6.1.6 - Decreto n® 97/2023. Regulamenta o disposto na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor
sobre as regras dos Procedimentos Licitatérios, no ambito da Administra¢do Publica do Municipio de Santa Helena -
PR.

6.1.7 - Decreto n°® 98/2023. Regulamenta o disposto na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor
sobre as regras referentes aos Contratos Administrativos, Gestdo de Risco e Sancdes, no ambito da Administracéo
Publica Municipio de Santa Helena - PR.

6.1.8 — Decreto n° 012/2024 designa os Agentes de Contratacdo e equipe de apoio, do dia 08 de janeiro de 2024.

7 — ELEMENTOS INSTRUTORES

7.1. O Edital e seus anexos estdo disponiveis na internet, nas paginas do Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(https://pncp.gov.br/), no Portal do Compras.Gov.BR (https://www.gov.br/compras/pt-br) e no Portal da
Transparéncia do Municipio de Santa Helena-PR, (www.santahelena.pr.gov.br).

8 - REQUERIMENTO DE ESCLARECIMENTO, PROVIDENCIA OU IMPUGNACAO AO EDITAL
8.1 - E facultada a qualquer interessado a apresentacdo de requerimento de esclarecimento, providéncia ou
impugnagédo sobre o ato convocatério do Pregédo e seus Anexos, desde que seja protocolado no prazo maximo de
3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura do certame.
8.1.1 - A resposta a impugnacgédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao dltimo dia Util anterior a data da abertura do certame.
8.2 - O requerimento pode envolver, inclusive, a solicitagdo de copias da legislagdo disciplinadora do procedimento,
mediante pagamento, neste caso, de taxa para cobrir o custo de reproducdo grafica.
8.3 - O requerimento devera ser formalizado mediante a apresentacdo de solicitacdo formal escrita dirigida ao
pregoeiro, devidamente protocolado no setor de Protocolos do Municipio de Santa Helena, durante o horario normal
de expediente, das 07h30min as 11h30min, das 13h30min as 17h30min, ou via e-mail para os Agentes de
Contratagao.

» Natielli.bedendo@santahelena.pr.gov.br.
8.3.1 - Os requerimentos deverdo ser protocolados em forma de Oficio, devidamente assinado pelo responsavel
legal, acompanhado de documento de identificagdo da empresa.
8.4 - As questbes formuladas que forem de interesse geral, bem como as respostas, serdo divulgadas no site do
municipio, no mesmo local onde foram disponibilizados os editais.
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9 - DA PARTICIPACAO

9.1 - Nao poderéo participar desta licitagdo pessoas fisicas ou juridicas que:

9.1.1 - Tenham sido declaradas inidébneas no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, em qualquer
esfera da Administragao Publica;

9.1.2 - Constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme item 9.1.1, enquanto perdurarem as causas
das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurarem
como socios;

9.1.3 - Tenham sdcios comuns com as pessoas juridicas referidas no item 9.1.2;

9.1.4 - Nao funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolugdo ou liquidagdo, bem como as pessoas fisicas
sob insolvéncia;

9.1.5 - Mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagéo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

9.1.6 - O servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade municipal, bem como a empresa da qual figurem como soécios,
dirigentes ou da qual participem indiretamente.

9.1.6.1 - Considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista.

9.1.7 - As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

10 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME.

10.1 - CREDENCIAMENTO NO SISTEMA COMPRAS.GOV.BR

10.1.1 - As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo cadastrar operador devidamente
credenciado junto ao sistema, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e
operagdes no sistema de compras.

10.1.2 - A participacdo do licitante resulta no pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de
habilitag&o previstas no Edital.

10.1.3 - O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances sucessivos
de pregos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicdo de senha privativa.

10.1.4 - A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo eletrénico,
salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do provedor do sistema.

10.1.5 - E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transaco
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a plataforma eletrbnica a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

10.1.6 - O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transagfes
inerentes ao pregéo eletronico.

10.2 - A participacdo no Pregdo na Forma Eletrénica se dar4 por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente
por meio do sistema eletrdnico, observados data e horério limite estabelecidos.

10.3 - O Licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

10.4 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sesséo publica do pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou da desconex&o do seu representante;

10.5 - Qualquer davida em relagédo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida junto ao provedor do
sistema.

10.6 - A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos no momento
da sesséo.

11-PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

11.1 - Antes de postar a proposta comercial em formulario eletrénico, o licitante devera manifestar, em campo proéprio
do sistema de compras eletronicas:

11.2.1 - O pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e demais condi¢des previstas no edital;
11.2.2 - A sua condi¢gdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de microempreendedor individual para
usufruir dos beneficios da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006.

11.3 - A proposta de prego inicial devera ser enviada por meio de formulario eletrdnico no sistema de compras
eletrénicas no prazo previsto no edital, de acordo com o critério de disputa estabelecido no edital.

114 - Os precos deverdo ser cotados em reais, com até duas casas decimais ap0s a virgula. Serdo
desconsiderados os valores depois da segunda casa decimal apés a virgula.

11.5 - A proposta registrada podera ser alterada ou desistida até a data e hora definida no edital. Apés o prazo
previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletronico ndo aceitara incluséo, alteracdo ou desisténcia da(s)
proposta(s).
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11.6 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

11.6.1 - Valor unitario e total do item ou valor global, ou percentual de desconto;

11.6.2 - Marca; (quando exigir)

11.6.3 - Fabricante; (quando exigir)

11.6.4 - Descrigao detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia:
indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem
no 6rgdo competente, quando for o caso.

11.7 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

11.8 - Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

11.9 - Nos termos do 81° do Art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, o licitante devera declarar, sob pena de
desclassificacéo, que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme
Anexo Il

11.10 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

11.11 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

11.12 - Com a apresentacéo da proposta, a licitante assume o compromisso de que, se contratada, mantera durante
a vigéncia do contrato todas as condi¢des de habilitacdo do certame.

11.13 - Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

11.14 - A proposta definitiva devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, assinada por meio eletrdnico com uso de certificacdo digital ICP-Brasil, pelo representante legal do
licitante (ou seu procurador devidamente qualificado) e devera conter, de acordo com o modelo definido neste edital,
a identificagdo da licitacdo, o CNPJ e o nome empresarial completo do licitante, Telefone para contato, Endereco,
Nome do Operador Designado, E-mail, a descricdo do produto/servigco oferecido para cada item e/ou lote da
licitacdo; o valor global, os pregos unitarios e globais por item e/ou lote, cotados em moeda corrente nacional; e o
prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior ao estabelecido no edital.

11.14.1 - A proposta definitiva devera observar os precos unitarios maximos da planilha de composicéo de precos
fixada pelo edital e seus anexos, sob pena de desclassificacdo, inclusive quando o(s) lote(s) reunir(em) itens
diversos e independente do critério de disputa.

11.15 - JUNTAMENTE COM A PROPOSTA

11.15.1 - As licitantes deverdo elaborar cronograma que englobe todas as atividades necessérias para instalacao,
configuragdo, testes e operacdo que visem operacionalizar o sistema no ambiente da Contratante conforme o item
9.1. do Termo de Referéncia e 4.1.1 deste Edital.

12 - FORMAS DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1 - Os documentos de habilitagdo serdo exigidos apenas do licitante vencedor, nos termos do inciso Il do artigo
63 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

12.1.1 — Ao final da disputa o Agente de Contratacdes fard a convocag¢do dos licitantes vencedores para
apresentacao dos documentos de habilitacao.

12.1.2 — Os documentos deverdo ser anexados no campo especifico da plataforma, organizados de forma a facilitar
a verificagao.

12.1.3 — E obrigacéo do licitante a disponibilizacdo de todos os documentos de habilitacdo exigidos neste
edital, de forma concisa, organizada, em formato .PDF, sendo um arquivo para cada documento, nomeado
de acordo o teor do documento, agrupado em pasta compactada.

12.1.3.1 — Os critérios minimos de organizagdo dos arquivos devem ser respeitados, visando a eficiéncia e
celeridade no julgamento dos documentos de habilitagéo.

12.1.3.1.1 — O protocolo de documentos nomeados sem critério, desorganizados ou em arquivos misturados dificulta
e por vezes impossibilita o trabalho dos agentes e equipe de apoio.

12.1.3.1.2 - Caso o licitante efetue o envio de documentos sem a devida organizacdo o Agente de Contratacfes
podera solicitar o reenvio através do sistema.

12.1.3.1.3 — O prazo para reenvio sera de até 02 (duas) horas. Contada a partir da solicitacao.

12.1.3.2 — Indica-se aos licitantes que adotem como exemplo a seguinte metodologia de organizagéo:

. HABILITACAO (Razéo Social da empresa).
- Contrato Social Consolidado.pdf - Negativa de Faléncia e Concordata.pdf
- Inscricdo no Cadastro Municipal Alvara.pdf - Atestado de capacidade técnica.pdf
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- Cartdo CNPJ.pdf - Declaracao de .pdf

- Comprovante de Inscri¢do Municipal.pdf - Comprovante de .pdf
- CND Federal.pdf - Catalogo Item 01.pdf

- CND Estadual.pdf - Catélogo Item 02.pdf

- CND Municipal.pdf - Catélogo Item 03.pdf

- CND FGTS.pdf - (...)

- CND Trabalhista.pdf

12.2 - O licitante convocado para apresentar os documentos de habilitacdo, devera entregar, no prazo maximo de 02
(duas) horas, a contar da notificagdo, os documentos de habilitacdo, os quais devem ser enviados por processo
eletrbnico de comunicacéo a distancia conforme estabelecido no presente Edital:

12.3 - Todos os licitantes deverdo estar registrados no sistema de registro cadastral unificado disponivel no Portal
Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
para efeito de cadastro unificado de licitantes, conforme estabelecido no artigo 86 do Decreto Municipal n° 96/2023.
12.4 - Os documentos deverdo ser encaminhados, obrigatoriamente, no ambiente virtual do Compras.gov.br.

12.5 - Para fins de habilitacdo juridica, a empresa devera apresentar:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional;

b) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n°® 77, de 18 de
margo de 2020.

f) Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

h) Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

12.5.1 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagéo
respectiva.

12.5.2 - Prova de Inscricdo no Cadastro Municipal ou Alvara de Funcionamento (devidamente carimbados e
assinados, caso ndo tenha autenticagdo eletrénica) da sede do licitante, no prazo ndo superior a 90 (noventa) dias;
12.5.2.1 - Caso seja apresentado alvara provisoério e sagrar-se vencedora do certame, para assinatura do contrato a
empresa devera apresentar alvara definitivo, ressalvado a possibilidade do 6rgdo emissor atestar que aquele
provisério ndo é impeditivo para desenvolver a atividade, ou esteja dispensado por Lei da exigéncia de Alvara de
Funcionamento;

12.6 — Para fins de habilitacao fiscal, social e trabalhista, a empresa devera apresentar:

12.6.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

12.6.2 - Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, (CICAD, no Estado do Parana) ou documento
que comprove a inscri¢ao junto ao Estado sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual, dentro do prazo de validade;

12.6.2.1 — Caso a empresa ndo possua comprovante junto ao Estado, devera apresentar Certiddo Narrativa ou
documento que comprove a isencao;

12.6.2.2 - Para o caso de o documento ndo apresentar prazo de validade, estes deverdo ser emitidos dentro do
periodo de até 90 (noventa) dias.

12.6.3 - Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal através de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (PGFN — Procuradoria Geral da Fazenda, demonstrando situacéo
regular no cumprimento dos encargos sociais), emitida pela Receita Federal;

12.6.4 - Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, emitido pela Caixa
Econdmica Federal, demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

12.6.5 - Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, da sede da licitante.

12.6.6 - Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da licitante.
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12.6.7 - Prova de regularidade trabalhista através da apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), instituido pela Lei n°® 12.440, de 07/07/2011, com validade na data do julgamento das propostas.

12.6.8 - Certiddo Negativa de Licitantes Iniddneos- emitida pelo Tcu- Tribunal de Contas da Unido, nos
termos do art. 46 da Lei n° 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

12.7 - Certiddo negativa expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica, (Faléncia e Concordata)
com data n&o superior a 180 (cento e oitenta) dias, da data limite para recebimento das propostas, se outro prazo
ndo constar no documento.

12.8 - Da qualificagao econdmico-financeira, apresentar os seguintes:

12.8.1 - Balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, nos termos do art. 69, caput, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, comprovando:

12.8.2 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

12.8.3 - Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

12.8.4 - Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

12.8.5 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133/2021, art. 65,
§1°).

12.8.6 - O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante. (Lei n° 14.133/2021, art. 69, §1°).
nos termos do artigo.

12.8.7 - A comprovacgao da situagdo financeira da empresa sera constatada mediante obtengdo de indices de
Liquidez Geral (ILG), Liquidez Corrente (ILC) e Grau de Endividamento (IEG), resultantes da aplicagéo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

ILG = ;
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
ILC = ;e
Passivo Circulante
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
IEG =

Ativo Total

12.8.8 - As empresas deverdo apresentar resultado: superior ou igual a 1,00 nos indices de Liquidez Geral (ILG) e
Liguidez Corrente (ILC), e Grau de Endividamento (IEG) n&o superior a 0,80, da seguinte forma:

a) Destaca-se que a demonstracdo dos indices exigidos acima s&o o minimo usualmente estabelecido, fixados em
patamares que demonstrem tanto a liquidez corrente quanto a geral da empresa, além de seu endividamento,
condigdes essas que visam assegurar a Administracdo Municipal a plena execugéao do objeto contratado.

b) Devera ainda apresentar, para fins de habilitagdo, capital social minimo ou patriménio liquido minimo de no
minimo 10% do valor total estimado da contratagéo.

12.9 - Os critérios de gualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo os seguintes:

12.9.1 — Apresentar declaragédo que cumpre com as diretrizes da LGPD;

12.9.2 — Apresentar Planilha de composigao de custo conforme Anexo | do Termo de Referéncia.

12.9.3 - Apresentar certiddo ou atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a aptiddo dela para desempenho na prestacdo de servigos, que comprove experiéncia
minima de 1 projeto compativel com o objeto da licitacdo. Poderdo ser apresentados varios atestados em somatorio,
para atendimento da exigéncia.

12.9.4 - A licitante vencedora deverd apresentar a disponibilidade de pessoal com as qualificacdes abaixo
relacionadas, comprometendo-se de utiliza-los nos servigos de Instalacdo e Configuragdo relacionada ao objeto da
licitacdo e outras areas do projeto:

Gerente de Projetos - Analista Integrador
Minimo 01 (um) profissional
Qualificacao Comprovantes
Gerente de Projetos Atestado ou certiddo de capacidade técnico-profissional,
comprovando experiéncia em gerenciamento de projeto
na area de informaética;
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12.10 - Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante, com indicacdo do ndmero de inscrigdo no CNPJ.
Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se for filial, os documentos
deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sao
emitidos em nome da matriz.

12.11 - O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, indicado nos documentos da proposta de prego e da
habilitacdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai fornecer o material/servico objeto
da presente licitac&o.

12.12 - Declaragdo de que se compromete a observar o disposto na Lei Municipal n° 3.163/2023, referente ao
percentual de reserva de até 5% (cinco por cento) das vagas de emprego, para mulheres vitimas de violéncia
doméstica, para empresas que tenham em seu quadro funcional mais de 20 (vinte) colaboradores (anexo V).

12.13 - Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo, ndo utilizagdo de mao de obra de menores, declaragdo de
atendimento a logistica reversa dos produtos e declaragdo de reserva de cargos (anexo V).

12.14 - Se for o0 caso, a empresa devera apresentar comprovante da condicdo de ME/EPP, se for o caso:

12.15- Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial do respectivo Estado ou documento substitutivo idéneo
emitido por entidade/érgédo publico idéneo capaz de comprovar de que estd enquadrada como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, com prazo de emisséo néo superior a 120 (cento e vinte) dias.

12.16 - Declaragdo escrita sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais de qualificagdo da condigdo de
microempresa, de empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, estando apto a usufruir dos
beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006 (anexo VI)

a) De acordo com o art. 43, §1°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, havendo alguma restricdo na
comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedor individual, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para a
regularizagdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidées negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.

b) A prorrogacéo do prazo previsto no item anterior devera ser concedida pela Administragdo sempre que requerida
pelo licitante, salvo na hipotese de urgéncia da contratagédo, devidamente justificada.

c) A ndo-regularizagdo da documentagéo, no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara na decadéncia do direito
a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, sendo facultado
ao 6rgdo ou entidade responsavel pelo processo licitatério convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, ou revogar a licitagao.

12.17 — DO ENQUADRAMENTO NAS POLITICAS E DIRETRIZES DA LGPD

12.17.1 - LGPD é um acronimo para a Lei Geral para Protecdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018)
que, em seu art. 1° disp8e "sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural." A lei foi estabelecida para evitar
que os dados de usuérios de sistemas e aplicativos fossem transitados, repassados ou mesmo vendidos para outras
empresas, organiza¢gdes ou governos, sem o seu consentimento. Em observancia as diretrizes contidas na LGPD,
as tecnologias ofertantes pela CONTRATANTE deverdo estar enquadradas com a legislagcéo brasileira sobre o uso
de dados. No ambito da LGPD, dados pessoais sdo informacgfes relacionadas a pessoa fisica identificada ou
identificavel.

12.17.2 - Nesse sentido, dados pessoais séo informac¢des como:

a) Nome

b) Endereco;

¢) RG;

d) CPF;

e) Numeros de telefone;
f)  E-mails;

g) Senhas;

h) Ndmeros de IP.
12.17.3 - Abrangéncia da Aplicacdo da LGPD
12.17.3.1 - A operacdo de tratamento dos dados deve ser realizada no territorio nacional;
12.17.3.2 -A atividade de tratamento deve ter por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servigos ou o
tratamento de dados de individuos localizados no territrio nacional;
12.17.3.3 -Os dados pessoais, objeto do tratamento, devem ter sido coletados no territorio nacional.
12.17.3.4 -Controle e registro de acessos aos sistemas.
12.17.4 - SEGURANCA E SIGILO
12.17.4.1 - A CONTRATANTE devera adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito (art. 46).
12.17.4.2 - Padrfes técnicos minimos poderdo ser definidos pela ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados). Os sistemas utilizados para o tratamento de dados pessoais devem ser estruturados de forma a atender aos
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requisitos de seguranga, aos padrées de boas praticas e de governanga, aos principios gerais previstos na lei e as
demais normas regulamentares (art. 49).

12.17.5 - Procedimento:

12.17.5.1 - Implantagao:

12.17.5.1.1 - Devera ser determinada por meio de contratos para a definicdo de procedimentos e seguranga da
informagdo. Os termos assinados devem fazer mencéo ao periodo de vigéncias e as responsabilidades sobre as
Informacdes.

12.17.5.2 - Politica de uso:

12.17.5.2.1 - Sobre suas responsabilidades e limitagées.

12.18 - DISPOSICOES GERAIS SOBRE DOCUMENTACAO

12.18.1 - Na hipétese do item 12.16-a as microempresas, as empresas de pequeno porte e o0s
microempreendedores individuais deverdo apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagéo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

Eventuais informacgdes/certidées vencidas no registro cadastral deverdo ser supridas pela apresentagdo do
respectivo documento atualizado.

12.18.2 - A documentacgédo referida neste Capitulo podera ser apresentada em original, por cépia ou por qualquer
outro meio expressamente admitido pela Administragéo, nos termos da Lei Federal n°® 13.726/2018.

12.18.3 — Adicionalmente aos documentos de habilitagdo exigidos, o(a) Agente de Contratagdo podera solicitar
catalogos técnicos, documentos comprovatorios ou complementares que julgar pertinente para verificacdo da
aceitabilidade da proposta ou habilitagéo.

12.19 - Apés a fase de lances, o licitante mais bem classificado sera acionado, por meio do sistema eletrdnico, para
que, no prazo de 02 (duas) horas, envie os documentos exigidos no Termo de Referéncia e neste Edital.

a) Com vistas a obtencdo de proposta mais vantajosa, e em consonancia com o principio da razoabilidade, o
Pregoeiro podera conceder a prorrogagéo do prazo previsto no item 12.16, por no maximo mais 30 (trinta) minutos,
desde que o licitante faca a solicitacdo dentro do prazo inicialmente concedido e por escrito (via CHAT DO
COMPRAS.GOV).

12.20 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessérios a confirmagéo
daqueles exigidos no Termo de Referéncia e neste Edital e jA& apresentados, o fornecedor serd convocado a
encaminhé-los, em formato digital, apés solicitacdo da Administragéo, sob pena de inabilitacao.

12.21 - Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta. a) Na
hip6tese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o érgdo ou entidade examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
especificagcdes do objeto e as condi¢des de habilitagcdo.

13 - DA ABERTURA DA SESSAOQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

13.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, horéario
e local indicados neste Edital.

13.2 - O(a) Agente de Contratacdo verificard as propostas apresentadas, inclusive quanto a exequibilidade,
desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

13.2.1 - Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

13.2.2 - A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

13.2.3 - A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a
efeito na fase de aceitagao.

13.3 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da
fase de lances.

13.4 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a) Agente de Contratagdo (a) e os
licitantes.

13.4.1 — E dever do licitante 0 acompanhamento das mensagens, informacdes e solicitacdes realizadas através do
chat no sistema de pregéo eletrdnico.

13.5 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

13.5.1 - O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado neste Edital.

13.6 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital.

13.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

13.8 - Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagées.
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13.9 - A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apods isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracéo
da sesséo publica.

13.10 - A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de
lances intermediarios.

13.11 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

13.12 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagéo automatica pelo sistema, podera o(a) Agente de
Contratagéo, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de lances, em
prol da consecugao do melhor prego.

13.13 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

13.14 - Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado (ou maior desconto), vedada a identificagéo do licitante.

13.15 - No caso de desconexdo com o(a) Agente de Contratagdo, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

13.16 - Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o(a) Agente de Contratagdo persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sesséo publica serad suspensa e reiniciada somente apés decorridas, no minimo, vinte e quatro
horas da comunicagdo do fato pelo(a) Agente de Contratacdo aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacéo.

13.17 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

13.18 - Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo do porte da
entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas, as empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se
esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123/2006.

13.19 - Nessas condi¢des, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

13.20 - A ME, EPP ou MEI melhor classificada, nos termos do item anterior, teré o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

13.21 - Caso a microempresa, a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor individual melhor classificado
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes na condi¢do de ME, EPP
ou MEI que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacado, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

13.22 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

13.23 - SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

13.24 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lei n.° 14.133/2021.

13.25 - Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas ou os
lances empatados.

13.26 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o(a) Agente de Contratacdo podera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negocia¢gdo em condi¢Bes diferentes das previstas neste Edital.

13.26.1 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
13.26.2 - O(a) Agente de Contratagdo solicitara a licitante melhor classificada que, no prazo de até 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagédo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
13.27 - E facultado ao(a) Agente de Contratacdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item 13.26.2.

13.28 - Apds a negociagdo do prego, o(a) Agente de Contratacdo iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

13.29 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do(a) Agente de Contratacédo e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances fechados.
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14 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

14.1 - Encerrada a etapa de negociacgao, o(a) Agente de Contratacdo examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos.

14.2 - Sera desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao(s) preco(s)
maximo(s) fixado(s), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.
14.2.1 - Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simboélicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

14.3 - Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade
das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

14.4 - Na hipétese de necessidade de suspensado da sesséo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, 24 (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

14.5 - O(a) Agente de Contratagcdo podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de néo aceitagdo da proposta.
14.5.1 - E facultado ao(a) Agente de Contratacio prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

14.5.2 - Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo(a) Agente de Contratacdo, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informag@es pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico.
14.5.3 — Para os casos de exigéncia de amostras, serdo observadas as seguintes condi¢des:

14.5.3.1- Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horéario de realizacdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presencga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
14.5.3.2 - Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

14.5.3.3 - No caso de ndo haver entrega da amostra ou catdlogo ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo(a) Agente de Contratacdo, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

14.5.3.4 - Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o(a) Agente de
Contratacdo analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia.

14.5.3.5 - Os exemplares colocados a disposi¢do da Administracdo serdo tratados como protoétipos, podendo ser
manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela andlise, ndo gerando direito a ressarcimento.
14.5.3.6 - Apo6s a divulgacao do resultado da licitagdo, as amostras entregues deverdo ser recolhidas pelos licitantes
no prazo de 10 (dez) dias, ap6s o qual poderdo ser descartadas ou incorporadas pela Administragdo, sem direito a
ressarcimento.

14.5.3.7 - Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condi¢des indispensaveis a
realizacao de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito
manuseio, quando for o caso.

14.6 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Agente de Contratacdo examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

14.7 - Havendo necessidade, o(a) Agente de Contratagdo suspendera a sessao, informando no chat a nova data e
horério para a sua continuidade.

14.8 - O(a) Agente de Contratagcdo podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengédo de melhor preco, vedada a negociacao
em condic¢des diversas das previstas neste Edital.

14.8.1 - Também nas hip6teses em que o(a) Agente de Contratagdo ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

14.8.2 - A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

14.9 - Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, sempre que a proposta nédo for aceita, e antes de o(a) Agente de Contratagéo
passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

14.10 - Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o(a) Agente de Contratagdo verificara a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

15- VERIFICACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO, DEFINICAO DO VENCEDOR E RECURSOS
15.1 - Superada a etapa de classificagdo das propostas e de andlise da proposta de preco do licitante classificado
em primeiro lugar, o(a) Agente de Contratagdo convocara a licitante mais bem classificada para apresentar a
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documentacao de habilitagdo, no prazo e condigdes previstos neste Edital, procedendo & verificagdo dos respectivos
documentos.

15.2 - O(a) Agente de Contratacao podera realizar diligéncias nos termos do 8§2° do artigo 39 do Decreto Municipal
n° 97/2023.

15.3 - E assegurado aos demais licitantes o direito de proceder ao exame dos documentos habilitatérios do licitante
classificado em primeiro lugar.

15.4 - Constituem motivos para inabilitagdo do licitante, ressalvada as hipéteses de saneamento da documentagéo
prevista no subitem 15.2:

15.4.1 - A ndo apresentacdo da documentacéo exigida para habilitacdo, dentro dos prazos previstos neste edital;
15.4.2 - A apresentagdo de documentos com prazo de validade vencido, observadas as hip6teses previstas na Lei
Complementar n°® 147/2014;

15.4.3 - A substituicdo dos documentos exigidos para habilitacdo por protocolos de requerimento de certiddes;

15.4.4 - O ndo cumprimento dos requisitos de habilitagéo.

15.5 - Havendo a inabilitacdo do licitante, podera ser aplicada a multa prevista neste Edital e seus anexos.

15.6 - Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o(a) Agente de
Contratacdo examinard a proposta subsequente na ordem de classificagdo, verificando sua aceitabilidade, e
procedera a analise dos seus documentos de habilitacédo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta
que atenda o disposto neste Edital e em seus Anexos, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

15.7 - Qualquer licitante podera, em campo proprio do sistema de compras eletrénicas, manifestar de forma imediata
e motivada a intencdo de recorrer, sob pena de preclusdo, em relagdo as fases de julgamento e habilitagéo,
possuindo o prazo de 3 (irés) dias Uteis para apresentagéo das razdes recursais apos a formalizagdo do término da
etapa que antecede a adjudicagao.

15.7.1 - As razdes recursais devem ser apresentadas exclusivamente por meio eletrdnico, anexado ao sistema de
compras eletrénicas, e com uso de certificacédo digital ICP-Brasil.

15.7.2 - Os demais licitantes ficardo desde logo intimados para apresentar contrarrazdes ao recurso no prazo de 3
(trés) dias uteis contados do término do prazo de apresentagdo das razdes do recorrente, por meio eletronico,
anexado ao sistema de compras eletrénicas, e assinadas com uso de certificagdo digital ICP-Brasil.

15.8 - O recurso devera ser dirigido ao(a) Agente de Contratagdo, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o recurso com a sua motivagédo a autoridade superior, a qual devera proferir
sua decisado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

15.9 - Ando apresentacéo das razdes recursais no prazo fixado implicara a decadéncia do direito de recorrer.

15.10 - As razbes e as contrarrazdes de recurso que ndo forem apresentadas conforme o disposto nos itens
anteriores, ou subscritas por representante ndo habilitado ou ndo credenciado para responder pelo licitante, ndo
serdo conhecidas pelo(a) Agente de Contratagao.

15.11 - O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

16 - CRITERIOS DE JULGAMENTO

16.1 - Para julgamento sera adotado o critério de — Menor pre¢o - por Lote, observado o prazo para fornecimento,
as especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condi¢ges definidas neste
Edital.

16.2 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, examinara a proposta ou o lance subsequente, na
ordem de classificacao, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for necessario, repetira
esse procedimento, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

16.3 - Da sessdao, o0 sistema gerarda ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e
as ocorréncias relevantes.

17 - HOMOLOGACAO E ASSINATURA DO CONTRATO

17.1 - Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitagdo do licitante vencedor, bem como a
analise técnica referente as amostras, quando exigidas, o procedimento licitatério sera encaminhado pelo(a) Agente
de Contratacdo a autoridade méaxima para adjudicacéo e homologacéo.

17.2 - Sera permitida a adjudicagdo e a homologacéo parcial do procedimento licitatério, quando o seu objeto
possuir mais de um lote.

18 - DA DOCUMENTACAO PARA CONTRATO E APOS

18.1 - O adjudicatario sera notificado para assinar o contrato ou retirar a nota de empenho (ou documento
equivalente/Ordem de Compra) no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel a critério do 6rgdo ou entidade
contratante, sob pena de decair do direito a contratagao e incidir nas penalidades previstas neste edital.

18.2 - Para a assinatura do contrato ou retirada da nota de empenho, o adjudicatario devera estar credenciado no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.
SICAF, para a comprovagédo das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo
licitante durante a vigéncia do contrato.

18.3 - Se o adjudicatario ndo apresentar as comprovagdes do item 17.2 ou se recusar a assinar o contrato ou retirar
a nota de empenho, a Administragdo Publica podera revogar a licitacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangbes
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previstas neste Edital e seus Anexos, ou ainda, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para a celebracédo do contrato nas condigdes ofertadas pelo licitante vencedor nos termos do § 2° do artigo 90 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

18.3.1 - Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item 17.3, a Administragdo Publica
podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebracdo do contrato nas
condigbes ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou inferior ao orgamento estimado para a contratagéo,
inclusive quanto aos pregos atualizados, de acordo com o inciso | do § 4.° do artigo 71 da Lei Federal n°
14.133/2021.

18.4 - A recusa injustificada do adjudicatario ou a justificativa ndo aceita pela Administragdo, implicara a instauragéo
de procedimento administrativo autbnomo para eventual aplicagado de san¢gbées administrativas.

18.5 — O licitante detentor da proposta mais vantajosa, na fase de habilitacdo, devera passar por uma avaliacdo
pratica (prova de conceito), a licitante terd o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para realizar as apresentagdes,
que devera seguir agenda/cronograma que sera definido pelo contratante. O prazo comega a contar a partir do
primeiro dia Util subsequente & convocacao realizada pelo pregoeiro via sistema de disputa eletrdnica, sem hipotese
de prorrogacdo, sob pena de desclassificagdo, em local, dia e horario de inicio da apresentacdo definidos na
convocacéo. A Prova de Conceito consistird em:

a) Listas de Checagem dos itens, a serem entregues nos dias da Prova de Conceito para avaliacdo da
Comisséo de Avaliagdo, referente a cada programa requisitado na primeira etapa de implantagdo conforme
item 4.1 deste Edital, para fins de comprovacao de atendimento a, pelo menos, 85% (oitenta e cinco por
cento) das especificagfes e funcionalidades de cada programada avaliado.

18.5.1 - As Listas de Checagem serdo constituidas por: Requisitos de Sistema (Descricdo Conforme T.R.) e opcao:
Atende/Nao Atende;

18.5.2 - As Listas de Checagem serdo constituidas pelos itens que podem ser avaliados no momento da Prova de
Conceito;

18.5.3 - Os fiscais do contrato e o gestor do contrato serdo os responsaveis pela conducao da prova de conceito;
18.5.4 - Cada equipe de avaliagdo recebera uma lista de checagem referente aos programas a serem avaliados;
18.5.5 - A licitante devera atender 85% (oitenta e cinco por cento) dos requisitos relacionados aos requisitos
técnicos, a serem avaliados pela equipe técnica de tecnologia da informacéo da Secretaria de Administragdo, sob
pena de ser reprovada na Prova de Conceito;

18.5.6 - A solugéo ofertada pela licitante devera atender no minimo 85% (oitenta e cinco por cento) dos requisitos
funcionais de cada programa previsto na primeira fase da implantacao conforme tabela do item 4.1 deste Edital;
18.5.7 - Os percentuais solicitados neste termo de referéncia para atendimento de requisitos funcionais e ndo
funcionais se justificam pela alta criticidade dos processos e servicos ora em uso. Entende-se que qualquer sistema
gue atenda abaixo de 85% a nivel de POC levara tempo consideravel para executar adequacdes e ajustes. Nesse
intervalo, os prejuizos para a administracdo publica e para a populagdo em geral, que se utiliza dos servicos
disponibilizados pelos sistemas atualmente em funcionamento podem ser bastante abrangentes. A fim de
exemplificar, 0 ndo atendimento a pontos cruciais, como protocolo eletrénico ou organizacéo de processos por meio
de fluxos pré-estabelecidos gerarédo transtornos de grande magnitude, levando a inoperancia ou ineficiéncia aguda
das areas que os utilizam. Uma vez que todos os requisitos exigidos hoje se encontram em pleno funcionamento,
nao faz sentido, ao se seguirem os principios da eficiéncia e mesmo da economicidade, que se faca contratacéo de
sistema com caracteristicas que levem muito tempo para serem adequadas.

18.5.8 - Adicionalmente, justifica-se a exigéncia de 85% dos requisitos em decorréncia das caracteristicas e
integracdo dos mdédulos, em especial, saude e assisténcia social. Com um atendimento de 85%, o sistema tera a
maior parte das funcionalidades essenciais em operacgdo, reduzindo lacunas que poderiam comprometer processos
como prontuarios, controle de medicamentos e agendamento de exames; esta cobertura (85%) garante que a nova
solucdo ja atenda a maioria dos fluxos existentes sem necessidade de adapta¢cdes manuais temporarias. Isso é
fundamental para que os processos essenciais — como atendimento na UPA, regulagdo de exames e transporte de
pacientes — continuem sem interrupcdes; Alcancar 85% dos requisitos na fase inicial diminui significativamente a
necessidade de alteracdes e corre¢cdes posteriores. Isso evita custos e esfor¢os adicionais que surgiriam com o
aumento das solicitagBes de suporte e ajustes em tempo real, comuns em implementa¢gées com baixa cobertura;
maédulos essenciais para a saude, como o controle de vacinas, prontuarios e vigilancia epidemiolégica, lidam com
informag6es sensiveis. Uma cobertura inicial de 85% € essencial para garantir que dados criticos sejam registrados
e protegidos de forma confiavel desde o inicio, com a exigéncia de um percentual de implantagdo menor o sistema
teria gaps de seguranca e inconsisténcias que poderiam expor dados sensiveis a riscos e gerar problemas de
conformidade com legislag6es de protecéo de dados.

18.5.9 - Em relac@o a assisténcia social esse médulo é essencial para o registro e gerenciamento das unidades de
assisténcia social, como CRAS e CREAS, que servem como centros de apoio e recursos para a comunidade, além
do georreferenciamento permite localizar e organizar unidades assistenciais no municipio, facilitando o acesso da
populacéo. A capacidade de marcar unidades assistenciais como sigilosas também é crucial para proteger servigcos
destinados a grupos vulneraveis (como vitimas de violéncia), assim como o cadastro de tipo de renda e salario-
minimo é fundamental para definir critérios de elegibilidade em programas assistenciais, a restricdo de impedimento
para que uma pessoa possa ser cadastrada em duas ou mais familias simultaneamente é fundamental para evitar
duplicidade de registros e fraudes. Assim como, 0 registro e histdrico de vulnerabilidades s&o cruciais para o
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planejamento de intervengbes e o acompanhamento social, adicionalmente, o registro de vinculos empregaticios
permite avaliar a situacdo socioecondmica e a elegibilidade para programas, consequéncia disso, o cadastro de
beneficios assistenciais é necessério para a distribuicdo de auxilios de forma eficiente e transparente, soma-se a
isso, o registro detalhado das atividades do CREAS, CRAS e outras unidades é essencial para a coordenacgéo das
acOes de assisténcia social. Por fim, a exigéncia de 85% de atendimento inicial dos requisitos para o médulo de
Assisténcia Social é essencial para garantir a seguranga, a integridade dos dados e a eficiéncia dos processos
criticos de apoio a populagéo vulneravel. Cada funcionalidade descrita é interdependente e, com menos de 85% de
cobertura, o sistema enfrentaria dificuldades para oferecer um atendimento de qualidade, além de comprometer a
conformidade com as diretrizes de seguranca e confidencialidade exigidas para dados sensiveis na assisténcia
social.

18.5.10 - A exigéncia de 85% de cobertura dos requisitos na prova de conceito para os moédulos de gestdo
administrativa, financeira, recursos humanos e educagdo € essencial para garantir a continuidade, eficiéncia e
seguranga nos processos fundamentais do municipio. Esses médulos, interligados, formam a estrutura principal da
administracdo publica, integrando &reas vitais como compras, controle patrimonial, execu¢do or¢camentéria, gestao
de pessoal e os servigos educacionais, impactando diretamente a capacidade do municipio de gerenciar recursos,
cumprir obrigag@es legais e atender a populacdo com qualidade e transparéncia.

18.5.11 - No caso especifico da educacao, a necessidade de 85% de atendimento se justifica pela importancia de
assegurar a integridade e o acompanhamento continuo dos processos educacionais, incluindo gestdo de matriculas,
controle de merenda, transporte escolar. Com essa cobertura, o sistema estara apto a fornecer informacdes precisas
para a tomada de decisBes estratégicas na area educacional, auxiliando na alocacdo de recursos e no
monitoramento da qualidade do ensino. Uma cobertura abaixo de 85% comprometeria a integridade dos dados
educacionais, dificultando o planejamento e a execuc¢do de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento dos
estudantes.

18.5.12 - No caso do mddulo de licitagdo, a exigéncia de 85% é crucial para assegurar que o sistema ofereca
suporte abrangente aos processos de compras publicas, desde a publicacdo dos editais até a gestdo dos contratos.
Esse nivel de atendimento € necessario para evitar falhas e assegurar transparéncia e rastreabilidade nas
contratac@es, elementos essenciais para a boa gestao publica e o cumprimento das regulamentacdes.

18.5.13 - O modulo financeiro exige uma cobertura robusta de 85% para assegurar a correta execugao orgamentaria
e contdbil, indispensaveis para a manutencdo da saude financeira do municipio. O sistema deve atender a esse
percentual para realizar com precisdo a previsdo de receitas, o acompanhamento de despesas e o controle de
pagamentos, de modo que o municipio mantenha suas contas equilibradas e dentro das normas de gestéo fiscal.
Um atendimento abaixo de 85% limitaria o controle financeiro, dificultando o cumprimento de metas fiscais e o0 uso
eficiente dos recursos.

18.5.14 - Por fim, o modulo de gestdo de recursos humanos é um pilar essencial para o funcionamento da
administracéo publica, abrangendo a folha de pagamento, controle de jornada e gestdo de beneficios. Exigir 85% de
cobertura garante que o sistema tenha a capacidade de processar informagdes salariais, calculos de férias, e-social,
controle de ponto e atualizagdo cadastral de forma eficiente e sem falhas. Esse percentual assegura que o sistema
possa atender a todos 0s requisitos trabalhistas e normativos, evitando erros de calculo e atrasos que afetariam
diretamente os servidores e a eficiéncia operacional da administragéo.

18.5.15 - Com uma cobertura de 85% nos médulos de gestdo administrativa, financeira e de recursos humanos, o
municipio estard apto a integrar e interligar esses processos aos demais médulos, como saude, assisténcia social e
educagdo, criando uma base tecnoldgica que opera de forma harmoniosa e continua, além da necessidade de
cumprimento de prazos de prestagdo de contas com érgdos de controle como entrega de SIM AM (TCE-PR), REINF
(RFB), SICONF e outros. Essa integracdo amplia a seguran¢a dos dados, minimiza a necessidade de retrabalho e
proporciona uma visdo completa das atividades municipais, facilitando a tomada de decisées informadas.

18.6 - Apbs a convocacado, o licitante deve informar qual a infraestrutura necesséaria para sua apresentacao,
pormenorizada e detalhada. Devendo, contudo, observar que todos os hardwares, softwares de redes sé@o de sua
exclusiva responsabilidade por prover infraestrutura para a realizacéo da Prova de Conceito;

18.6.1 - As apresentacdes serdo realizadas na Sala de Reunifes e/ou Auditério Pago Municipal de Santa Helena;
18.6.2 - Para realizagdo da prova de conceito, a licitante devera designar representantes, com perfil técnico, que
serdo responsaveis por toda apresentacao in loco, assim como pela preparacéo da infraestrutura necessaria para
acesso a solucéo ofertada;

18.6.3 - Serdo de responsabilidades da licitante eventuais despesas referentes a deslocamento e estadia de seus
representantes;

18.6.4 - Iniciada a apresentagéo, os representantes da licitante deverdo efetuar todos os procedimentos solicitados
pelas equipes de avaliacéo, respondendo a duvidas e questionamentos das equipes de avaliagdo, a fim de se apurar
0 atendimento das funcionalidades dos programas requisitados na primeira etapa de implantacdo do item 8.1.1.1;
18.6.5 - A Comissao de Avaliagdo realizara a avaliagdo e apresentara, relatorio técnico. Esse relatério contera a
concluséo final de aprovacédo ou reprovacao dos programas avaliados.

18.6.6 - No caso da reprovacgdo da solugdo apresentada, o relatério técnico devera apresentar as justificativas que
fundamentam a decisao, identificando as especificacdes e critérios objetivos definidos no instrumento convocatdrio
que nao foram atendidos.

18.6.7 - A aprovacéo ou reprovacéo da solucao é de responsabilidade exclusiva da Comissao de Avaliacéo:
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18.6.8 - O tempo de duracéo da prova de conceito podera ser acrescido em caso de situacdes de responsabilidade
da CONTRATANTE ou de eventos externos, que interfiram na apresentacdo da CONTRATADA,;

18.6.9 - A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comissdo de Avaliagdo, composta pela
seguinte equipe de avaliagdo:

ALEXSANDRA TERESINHA GIOVANELLA
LENICE ANDREIA JESS ALCARA

RAFAEL KURMANN

RODRIGO NAVARRO

FERNANDA CELANT DE SOUZA
CLEONICE BECKER

CARLOS CESAR POLLA

ALMIR JORGE ROHL

CRISTIANE APARECIDA ZUCARELLI
FABIA SPIEGEL

MARTA RODRIGUES DE OLIVEIRA SEGATTO
ROSANE MARIA SAPIECZINSK GRASSELI
ANA PAULA DA SILVA

FERNANDA BRESOLIN

18.7 - A utilizagdo de prova de conceito no contexto desse processo se justifica pela necessidade de validar de
forma efetiva as funcionalidades-chave do sistema em um ambiente real. Esse instrumento ajuda a verificar se o
software atende as necessidades especificas dessa municipalidade, demonstrando na préatica como ele funcionaria
em situacgdes reais. Apesar da gestédo publica em geral possuir padrdes de processos estabelecidas por leis federais
e estaduais, cada municipio possui particularidades e requisitos especificos, de acordo com sua regido, economia,
cultura organizacional e principalmente por sua maturidade de gestdo. Uma prova de conceito permite avaliar como
o0 sistema se adapta e se integra ao ambiente de trabalho, identificando possiveis pontos de incompatibilidades. Por
fim, a demonstracdo das funcionalidades de acordo com os requisitos estabelecidos no termo de referéncia
desempenha um papel fundamental na mitigacdo de riscos. Essa etapa essencial reduz a possibilidade de um
licitante ser selecionado como vencedor sem ter a capacidade de atender os requisitos técnicos e funcionais,
trazendo prejuizos imensuraveis para a gestdo municipal e comprometendo significativamente a oferta de servigos
essenciais para toda a populagéo.

19 — DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO E DE REAJUSTE
19.1 - Liquidagéo
19.1.1 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias para fins
de verificacdo e ateste do fiscal, gestor de contrato e/ ou servidor designado para fiscalizacdo do mesmo,
prorrogéaveis por igual periodo.
19.1.2 - Deveré ser verificado se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emissao;

C) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de reteng6es tributarias cabiveis.

19.1.3 - Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagédo da regularizagédo da situacdo, sem dnus ao contratante;
19.1.4 - A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei Federal n® 14.133/21.
19.1.5 - As notas fiscais devem ser emitidas em nome do Municipio De Santa Helena, CNPJ n° 76.206.457/0001-19,
Rua Paraguai n° 1401, Centro, Santa Helena/PR, constando numero da licitagdo, do contrato ou ordem de compra e
do Convénio, se for o caso.
19.1.6 - A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condi¢gfes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impecga a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, que

implique proibicéo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
19.1.7- Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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19.1.8 - Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

19.1.9 - Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

19.1.10 - Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

a) Sera permitido o pagamento sem a devida regularidade uma Unica vez durante a execug¢ado contratual.

19.1.11 - O municipio de Santa Helena podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas,
dividas ou indenizac¢des devidas pelo fornecedor.

19.1.11.1 - No caso de ocorréncia de irregularidade ou inexecucdo parcial ou total do objeto do contrato, o
pagamento do saldo remanescente ficard suspenso, até ulterior deciséo, para fins do contido no item 19.1.11.
19.1.11.2 - O contido no item 19.1.11 e 19.1.11.1 ser& objeto de investigacdo através do competente processo
administrativo;

19.1.12 - Apés o ateste do fiscal e gestor do contrato, os documentos elencados deverdo ser enviados para a
Secretaria Municipal de Finangas para fins de liquidacéo, a qual devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias.

19.2 - Prazo de pagamento

19.2.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme secao anterior.

19.2.2 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&do tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela Contratante, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (6/100) | =0,00016438

I=(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

19.3 - Forma de pagamento

19.3.1 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela contratada ou por meio de boleto em favor da contratada.

19.3.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

19.3.3 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

19.3.3.1 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

19.3.4 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrerd4 a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

19.4 - DO REAJUSTAMENTO

19.4.1 - Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacio da CONTRATADA, os precos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o INDICE DE CUSTO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - ICTI, calculado pelo IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas apds a ocorréncia da
anualidade.

19.4.2 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do ultimo
reajuste.

19.4.3 - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada peia Ultima variagdo conhecida, liqguidando a diferenca correspondente téo
logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.4.4 - Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.4.5 - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substitui¢cdo, o que vier a ser determinado peia legislacdo entdo em vigor.

19.4.6 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco remanescente, por meio de termo aditivo.

19.4.7 - A data-base do reajuste sera vinculada a data do orcamento estimado.
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19.4.8 - O reajuste sera concedido mediante simples apostila, conforme dispde o art. 136 da Lei Federal n.°
14.133/21.

19.4.9 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do ultimo
reajuste.

19.4.10 - Nao serédo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.

19.4.11 - A concessao de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento proprio.

19.4.12 - No que tange aos pedidos de repactuacdo, revisao de contrato e reequilibrio econémico-financeiro, seréo
observados o disposto nos artigos 8° a 14 do Decreto Municipal n°® 98/2023.

20 - CONDICOES E LOCAL DE ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

20.1- DO RECEBIMENTO DO OBJETO

20.1.1 - Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, mediante termo detalhado, verificando o cumprimento das exigéncias de carater técnico, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagfes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.
20.1.2 - Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando
em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

20.1.3 - O recebimento definitivo ocorrera, no prazo de 10 (dez) dias, por servidor ou fiscal de contrato designado
por autoridade competente, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, ap0s a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado.

20.1.3.1 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.
20.1.3.2 - Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

20.1.4 - No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133/21, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da execuc¢édo do objeto, para efeito de liqguidacdo e pagamento.
20.1.5 - O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a
liquidacé@o de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

20.1.6 - O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢ao do contrato.

20.1.7 - PADRAO DE SERVICOS EXIGIDOS:

20.1.7.1 - O atendimento ao padréo de servigos exigidos sera apurado peio Instrumento de Medicéo de Resultado -
IMR, considerando os tipos de incidentes, prazos de atendimento e pontos dos padrdes de servigos.

20.1.7.2 - Mensalmente a CONTRATANTE realizara avaliagcdo do padrdo de atendimento dos servigos contratados e
calculard o IMR, sempre considerando os pontos perdidos nas avaliagbes dos indicadores estabelecidos neste
documento, atentando ao registro proprio de reclamagdes de usuarios dos setores.

20.1.7.3 - Quando houver atraso na execug¢édo dos servicos de manutencdo, a CONTRATADA podera encaminhar a
CONTRATANTE justificativa, por escrito e tecnicamente embasada, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apds o
Inicio do atendimento do chamado. Caso a justificativa seja aceita o0 prazo para a solugdo sera suspenso para fins
de apuracao do IMR, Caso a justificativa seja rejeitada, o prazo para a solugao permanecera o constante na abertura
do chamado.

20.1.7.4 - A classificagdo de uma solicitagdo de solucdo de um incidente deverda estar de acordo com o estabelecido
nas tabelas abaixo:

Classificagdo de uma solicitacdo de solucéo de incidente

Niveis de Criticidade Incidente Tempo de resposta Tempo de resolucao
Alta Software  inacessivel: | Resposta em até 2 horas | Resolugdo em até 6
Sistema apresenta erro | corridas horas corridas;

que compromete a
observancia de prazo
inadiavel; Ndmero
significativo de municipes
afetado pela paralisacéao.

Média Inconformidade de | Resposta em até 01 dia | Resolugdo em até 04 dias
software critica: Falha | util Uteis;
em funcionalidade ou
rotina que afete

prestacdo de contas ou
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qualquer tipo de
atendimento a ambito
legal. Casos ainda, em
que a inconformidade
impossibilita o]
funcionamento de rotinas
tecnicamente tidas como
criticas ou essenciais e
que a Contratada nao

software: Erro ou mau
funcionamento que néo
enquadrado nas
categorias anteriores.

Uteis

oferecer solugéo
paliativa.
Baixa Inconformidade de | Resposta em até 03 dias | Resolu¢do em até 20 dias

Uteis;

20.1.7.5 - Para a resolugdo de problemas a CONTRATADA devera respeitar 0s prazos maximos previstos neste

termo.

20.1.7.6 - Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados, e tendo a justificativa de atraso apresentada pela

CONTRATADA rejeitada, serdo aplicados os seguintes descontos na apurac¢do do IMR.

Descontos na apuracéo do IMR

Atendimento/ Solugdo | Urgéncia Pontos a perder no IMR | Pontos a perder no IMR
— Tempo de resposta — Tempo de resolucgéo
Atendimento a Incidente | Alta 0,2 pontos a cada hora | 0,4 pontos a cada hora
de atraso de atraso
Média 0,1 pontos a cada dia util | 0,2 pontos a cada dia util
de atraso de atraso
Baixa 0,05 pontos a cada dia | 0,1 pontos a cada dia Uutil
Gtil de atraso de atraso

20.1.7.7 - A contratante executara glosa calculada pela seguinte equacao:

IMR = 10 — (SOMA DOS PONTOS PERDIDOS)
Tabela de Glosa

IMR Glosa

IMR >o0u=9,0 Nao havera abatimento na fatura mensal do médulo

IMR>0u=80e<9,0 Abatimento de 2% na fatura mensal do médulo

IMR>o0u=7,0e<8,0 Abatimento de 4% na fatura mensal do médulo

IMR>o0u=6,0e<7,0 Abatimento de 6% na fatura mensal do médulo

IMR>0u=5,0e<6,0 Abatimento de 8% na fatura do médulo

IMR < que 5,0 Sancdes previstas no item 19 deste Termo de

Referéncia.

20.1.8 - A classificagao de servicos em garantia, que ndo sao incidentes, devendo ser prestados sem a cobranca de
custos adicionais ao Municipio, mediante a solicitagdo da contratante serdo os seguintes:

20.1.8.1 - Adequacdo do Software para atendimento as legislagGes federais e estaduais, observados os limites
contratuais. Em caso de mudancas na legislagao federal, estadual ou em normas infra legais dos 6rgéaos de controle
externo (por exemplo: Tribunais de Contas, STN), quanto a prestacdes de contas e contabilidade publica durante a
vigéncia contratual, A Contratada devera elaborar uma programacgéo para atendimento as mudancas ocorridas na
legislacao, sem prejuizos a operagdo do sistema, a Contratada tera o prazo de 2 dias Uteis para informar o tempo
necessario a sua conclusdo, que compreende a adequacgao do Software ao instrumento legislativo, sendo que o
prazo maximo a sua conclusdo podera compreender aquele estipulado no referido instrumento normativo ou
cronograma definido entre as partes.

20.1.8.2 - Servigo de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de atendimento disponiveis,
guais sejam o Chat Online, telefone e e-mail. As solicitagbes de suporte técnico e/ou manutencdo (corretiva,
adaptativa e evolutiva) serdo abertas no software de chamados disponibilizado pela contratada, e o seu recebimento
dever& ser confirmado com a alteragéo da situagdo da solicitagdo no proprio sistema de chamados, a qual podera
ser consultada pelo histérico dela.

20.1.8.3 - A classificagdo de servicos sem garantia, que ndo sao incidentes, devendo ser prestados mediante
solicitagdo da Contratante, e pagamento por hora técnica, conforme pregos vigentes no Contrato assinado pelas
partes é:
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20.1.8.4 - Customizacdes do Software a partir das especificidades apresentadas pela Contratante e ndo previstas
contratualmente, desde que tecnicamente viaveis, preservando-se a integridade da estrutura do Software. Apos
realizado o pedido, caso a Contratada considere viavel o desenvolvimento, devera apresentar orcamento para a
apreciacdo da Contratante no prazo maximo de até 7 dias Uteis apds a andlise, exceto em casos de customizagdes
de grande complexidade onde um prazo especifico sera definido entre as partes para apresentar o orgcamento.
Dentro do prazo de andlise, caso a Contratada entenda como inviavel o desenvolvimento da customizacao
solicitada, devera encaminhar comunicagao formal & Contratante. Quando couber, a Contratada também fornecera
junto a resposta uma alternativa técnica e de negécio, com base nos recursos da solugao de ERP e expertise.
20.1.8.5 - A partir da aprovacdo do orgamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis informara a
previsao pela concluséo.

Destaca-se que ndo sendo possivel a conclusdo do desenvolvimento no prazo informado, a Contratada devera
previamente proceder a comunicacdo de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a aprovacgdo da
Contratante, sendo possivel, no maximo, 2 (duas) repactuagfes desses prazos.

20.1.8.6 - Intervencgdes via banco de dados a fim de reparar/alterar/ajustar e outras ac¢des visando adequar as
informacgdes quando eventuais inconformidades derivarem da operagdo dos usuarios, registrado o pedido, caso a
Contratada ndo identifique nenhuma inviabilidade técnica deverad apresentar em até 5 dias Uteis apds solicitacdo
formal orgamento prévio, acompanhado do cronograma ou previsdo de prazo para conclusdo. Caso a Contratada
entenda como inviavel o solicitado, devera ser procedida a comunicacé@o a Contratante, no prazo de até 5 dias Uteis
apos registrado o pedido. Em eventual impossibilidade de cumprir dentro dos prazos a solicitagdo, a contratada deve
comunicar formalmente a Contratante, acompanhada da devida justificativa e nova previsdo de prazo. Nesse
sentido, podera a Contratante aceitar a nova repactuagdo ou assinalar novo prazo a ser cumprido pela Contratada.

20.1.9 - DEMAIS SERVICOS SEM GARANTIA OU SOB DEMANDA

20.1.9.1 - Servicos de consultorias, como por exemplo, assessoria em informatica para prestacdo de contas junto ao
Tribunal de Contas do Estado, e a gerag¢do de arquivos e analises de regras e outras demandas que possam vir a
ser solicitadas por 6rgéaos fiscalizadores diversos, como por exemplo, andlise e elaboracdo de documentos referente
a Termo de Ajuste de Conduta (TAC) do Ministério Publico. Também s&o considerados de consultoria, servigos
relacionados ao encerramento e abertura do exercicio contabil, geracédo e conferéncia da DIRF, RAIS, SIOPE, MSC,
SEFiP, SIOPS, e-Social, mapeamento de fluxos de processos e/ou alteragbes no workflow do sistema,
implementagdo de alteracdes legislativas provenientes do cédigo tributario municipal, ou de obras e posturas,
geracgOes de calculos especificos e complexos (IPTU por exemplo e arquivo para impressao de carnés).

20.1.9.2 - Personalizacdo de relatdrios diversos dentre os diversos médulos, que possam resultar na inclusdo ou
subtracdo de informacgdes, além da criacéo de relatorios especificos e proprios a Contratante.

20.1.9.3 - Criagdo ou alteragdes em configuracBes do Software, como por exemplo, configuracdo de convénios
bancarios, configuracdo de carnés com carteira registrada, configuragdo de parcelamentos de divida ativa, formulas
de calculos de tributos, célculos de folhas de pagamentos e décimo terceiro, provisbes de férias, décimo terceiro e
licenca prémio, contabilizagdo da receita, configuracBes de integracdo entre os Mddulos com a Contabilidade
(almoxarifado, patriménio), bem como configuragéo de rotinas para LOA, LDO e PPA , configuragBes e a criagdo de
servicos para autoatendimento, criacdo de consultas especificas via SQL no banco de dados, dentre outros néo
abrangidos na previsdo pela prestagdo do suporte técnico, observados os limites contratuais, além daqueles que
possam estar contratualmente relacionados as demandas para atendimento técnico remoto ou in loco. 9.16.9.3.4.
ApOs realizado o pedido, a Contratada devera apresentar orcamento para a apreciagdo da Contratante no prazo
maximo de até 7 dias Uteis apds a analise. Dentro do prazo de analise, caso a Contratada entenda como inviavel a
realizagdo do servico solicitado, devera encaminhar comunicacdo formal a Contratante. Quando couber, a
Contratada também fornecera junto a resposta uma alternativa técnica e de negdcio, com base nos recursos da
solucdo de ERP e expertise.

20.1.9.4 - A partir da aprovacdo do orgamento pela Contratante, a Contratada em até 2 dias Uteis informara a
previsao pela conclusao/realizagdo do servigo.

20.1.9.5 - Em casos de servicos de grande complexidade, que demandaram maior tempo para levantar todos os
requisitos, a Contratada podera solicitar, de forma justificada, novos prazos, tanto para apresentacdo do orgamento,
guanto dos prazos de conclusdo. Um prazo especifico podera vir a ser definido mediante acordo entre as partes
para apresentac@o do orgamento.

20.1.9.6 - Destaca-se que nao sendo possivel a concluséo/realizagdo no prazo informado, a Contratada devera
previamente proceder a comunicagdo de nova previsdo com a devida justificativa, submetendo-se a aprovacao da
Contratante, sendo possivel, no maximo, 3 (trés) repactuacdes desses prazos.

20.1.9.7 - Nos prazos serdo considerados apenas dias Uteis, exceto nos casos de criticidade ALTA, tanto para o
inicio quanto para o término da contagem do prazo, que s6 vencem e iniciam em dia de expediente da Prefeitura.
20.1.9.8 - A contagem dos prazos iniciar-se-4 somente a partir da comunicacdo formal através dos meios
relacionados nos canais de atendimento, como o registro de protocolo para atendimento por parte da Contratante.
20.1.9.9 - E facultado as partes proceder a novas repactuacdes através de termos aditivos ao contrato, mediante
mutuo acordo, para a contratagdo de possiveis servi¢os, de acordo com os limites legais.

20.1.9.10 - Nos casos de servicos em garantia, em que ndo houver aceite da solu¢do apresentada, imediatamente
apo6s a manifestacdo de recusa por parte da contratante, se reiniciard a contagem de tempo de atendimento,
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ressaltando que a cada hora excedida do prazo de entrega poderdo ser aplicadas as penalidades previstas neste
edital.

20.1.9.11 - A comunicacao e solicitagcdes relativas a manutencdo, entre a contratante e a contratada, devera ser
documentada via préprio sistema de ERP disponibilizado pela contratada em plataforma WEB, através de cadastro
de chamados, a fim de que haja monitoramento do que foi solicitado e comprovacado de situacéo relatada, gerando
um ndmero de atendimento para acompanhamento remoto.

20.1.9.12 - A contratada ndo podera cobrar valores adicionais tais como: custos com deslocamento, alimentagao,
transporte, alojamento, bem como qualquer outro valor adicional, para atender aos chamados.

20.1.9.13 - Todas as solugdes dadas deverdo ser documentadas e registradas no sistema de ERP,
independentemente de ja terem sido aplicadas ao software ou néo.

20.1.9.14 - Apds a atualizagdo no ambiente de homologacéo, caso a contratante encontre problemas na solucao da
contratada, o prazo para aplicacdo das penalidades passara a contar apds o prazo de analise do recurso
administrativo.

20.1.9.15 - Fica previamente estabelecido que os servigcos em garantia previstos no contrato, ndo incluem reparos
de problemas causados por terceiros ou alheios a contratada, como por exemplo:

a) Condi¢cdes ambientais de instalagdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na climatizacdo ou
condicdes elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante ou sob sua responsabilidade;

b) Problemas relacionados a rede logica/internet da Contratante;

c) Virus de computador e/ou assemelhados;

d) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundag@es, negligéncia, mau uso, impericia, atos de guerra,
motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos programas, bem como, transporte
inadequado de equipamentos;

e) Uso indevido dos programas licenciados, problemas na configuracdo de rede, uso de rede incompativel,
uso indevido de utilitario, software ou de computador;

f)  Situag@es, condicdes e fatos alheios a competéncia da contratada.

20.2 - DA GESTAO

20.2.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.
20.2.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila ou
termo aditivo.

20.2.3 - As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

20.2.4 - O ¢6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

20.2.5 - Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugédo do
objeto, do plano complementar de execuc¢ao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

20.3 - Constituem atribui¢c6es do FISCAL DO CONTRATO:

20.3.1 - A gestéo do contrato sera exercida pelo Gestor do Contrato da Secretaria de Administracéo e pelos fiscais
de contrato de cada secretaria a serem designados pela contratante conforme Decreto Municipal 030/2024;
057/2024; 210/2024; 211/2024; 257/2024; 406/2024, consoante as atribuicbes definidas pelo Decreto Municipal n°
92/2023.

20.3.2 - A equipe de Fiscalizagdo sera composta da seguinte forma: cada secretaria indicara um servidor para a
funcdo de Fiscal do Contrato e outro para a funcdo de Fiscal setorial. Todos os integrantes da Equipe de
Fiscalizacdo sdo concorrentes nas responsabilidades de fiscalizar e acompanhar o desempenho da contratada
durante toda a execuc¢éo do contrato.

20.3.3 - Toda a comunicagdo entre as partes sera preferencialmente por escrito, por meio de oficio, podendo ser
feita também via sistema de gestdo online, por meio de mensagem eletronica (e-mail), por telefone, sem prejuizos
de outros meios de comunicacao direta.

20.3.4 - A comunicacao entre as partes se dara de forma descentralizada, ou seja, qualquer integrante da equipe de
Fiscaliza¢@o do Contrato podera solicitar informag6es e notificar a contratada.

20.3.5 - A Equipe de Fiscalizagdo devera comunicar e encaminhar cépia de toda a solicitagao/notificacéo feitas a
contratada ao Gestor do Contrato, para ciéncia e arquivamento delas. A contratada se obriga a prestar toda e
qualquer informagédo que a Equipe de Fiscaliza¢@o achar necessaria para esclarecimentos no que tange a execucgao
do objeto contratado.

20.3.6 - Serdo asseguradas a Equipe de Fiscalizacao, representantes da contratante, as prerrogativas de;

20.3.7 - Fiscalizar a execuc¢édo do contrato de modo que sejam cumpridas integralmente as condi¢des contidas neste
instrumento;

20.3.8 - Comunicar eventuais falhas ocorridas na execugdo dos servicos e detalhar se for necessario para
regularizacdo das falhas, defeitos ou vicios verificados;

20.3.9 - Acompanhar o prazo de execug¢do dos servigos;
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20.3.10 - Determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execu¢do dos servicos, bem como fixar
prazos para as corre¢des das falhas e/ou irregularidades constatadas;
20.3.11 - Sustar quaisquer servi¢cos que estejam sendo realizadas em desacordo com o especificado neste Termo
de Referéncia e/ou no Contrato assinado.
20.3.12 - Quando constatado a ndo execucdo adequada ou fora dos parametros de qualidade, cabera a qualquer
integrante da Equipe de Fiscalizagdo elaborar fundamentacéo, devidamente justificada e por escrito, indicando a
falta cometida, e qual sangéo seria a mais adequada a ser aplicada a contratada de acordo com a falta cometida por
ela, e encaminhar ao Gestor do Contrato.
20.3.13 - Ao Gestor do Contrato cabera a deliberagdo da aplicagcdo ou nédo da referida sangéo proposta pela Equipe
de Fiscalizagdo, bem como a comunicagdo da decisé@o a contratada, de acordo com o Decreto Municipal 92/2023, de
15 de margo de 2023.
20.3.14 - O servigo que deixar de ser prestado ou que venha a ser rejeitado pela Equipe de Fiscalizagdo nao podera
ser objeto de cobranca, de qualquer tipo, por parte da contratada.
20.3.15 - Ao final de cada periodo de referéncia a Equipe de Fiscalizacdo realizara a conferéncia do servico
executado com base nos indicadores abaixo;

a) Houve interrupcdo dos servicos contratados;

b) Os servigos entregues atendem as necessidades quanto ao objeto contratado;

c) O valor cobrado confere com o quantitativo usado;

d) O faturamento esté sendo feito apenas dos servigos contratados.
20.3.15 -Cada Fiscal do Contrato, integrante da Equipe de Fiscalizagdo, ficara responsavel pela avaliacdo do
servigco executado na sua respectiva secretaria.
20.3.16 - A conferéncia para a avaliagdo do servico se dard por meio de analise dos relatérios de faturamento do
periodo apresentado pela contratada ou emitidos via sistema de gestdo online, sem prejuizos dos demais atos que
se fizerem necessérios a comprovacdo da execucdo dos servicos. Quando houver incorregcdo nos dados
apresentados nos relatorios e/ou faturamento, a contratante solicitarq a contratada a corre¢éo do erro identificado,
estabelecendo prazo para a apresentagdo da resposta.
20.3.17 - O recebimento e aceite dos servi¢os de dara pelo atesto na Nota Fiscal, de acordo com os procedimentos
e parametros estabelecidos pela legislacdo e normas vigentes.
20.3.18 - Acompanhar a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
20.3.19 - Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.
20.3.20 - Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacdes para a correcéo
da execucéo do contrato, determinando prazo para a corregao.
20.3.21 - Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou adog¢édo de medidas
gue ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
20.3.22 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
20.3.23 - Comunicar ao gestor do contrato, por meio formal, no prazo de no minimo 90 (noventa) dias antecedentes
a data de vencimento, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovag¢édo tempestiva ou a
prorrogacao contratual
20.3.24 - Verificar a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.
20.3.25 - Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na
solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar
a sua competéncia.
20.3.26 - Devera ainda, ser observado o disposto no artigo 20 do Decreto Municipal n°® 92/2023.
20.3.27 - Fica designado como Fiscal de Contrato o servidor Rodrigo Navarro.
20.4 - Constituem atribuic6es do GESTOR DO CONTRATO:
20.4.1- Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do
registro de ocorréncias, das alteragfes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagédo
da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
20.4.2 - Acompanhar a manutencéo das condi¢gbes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa
e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais.
20.4.3 - Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.
20.4.4 - Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais de contrato quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos
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indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigacdes.

20.4.5 - Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacdo de sancg@es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

20.4.6 - Elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

20.4.7 - Deveré ainda, ser observado o disposto no artigo 19 do Decreto Municipal n°® 92/2023.

21 - OBRIGACOES DAS PARTES

21.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei Federal n° 14.133/21 e seus regulamentos e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo
total ou parcial.

21.2 - Sa0 obrigagdes do CONTRATANTE:

21.2.1 - Efetuar os pagamentos nas condi¢fes e precos pactuados no termo contratual, incluindo as customizacoes,
acréscimos e apostilamentos;

21.2.2 - Prestar as informacgdes, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao desenvolvimento
dos servigos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel;

21.2.3 - Fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato, documentar e notificar formalmente a Contratada, a
ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou Irregularidades no curso de execucdo dos servigos, fixando prazo
para a sua correcéo ou regularizacgao;

21.2.4 - Documentar todos os pedidos de intervencdo no sistema e parametros de configuracdo desde a
implantacéo até as demais no decorrer do contrato, bem como conferir todas as intervengdes feitas no sistema pela
Contratada antes de liberacdo para o uso, de modo a evitar possiveis erros ou equivocos, uma vez que a
Contratante € a proprietaria do banco de dados e responsavel por todos os parametros, dados e informagdes
repassadas aos técnicos da Contratada para realizacéo de seus servicos;

21.2.5 - Responsabilizar-se pela completa e correta Insergdo de dados e parametros nos sistemas;

21.2.6 - Parametrizar o sistema, em nivel de usuario, inclusive no tocante as modificagfes de aliquotas de tributos,
multas e contribuigbes, além de atualizar as férmulas de calculo do(s) sistema(s) quando necessario;

21.2.7 - Responsabilizar-se por erros em calculos, folhas, relatérios, boletos e cobrangas ou outros equivocos de
processamento, provenientes de dados, parametros e informacgdes repassadas, lancadas ou carregadas no sistema.
21.2.8 - Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento provisério nos termos da Lei 14.133/2021.

21.2.9 - Dispor de equipamentos de informatica adequados para uso do sistema e programas locados, bem como
para treinamento via internet de usudarios;

21.2.10 - Cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para o bom
funcionamento e operacionalidade do sistema;

21.2.11 - Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento da CONTRATANTE quando
da visita técnica deles, bem como assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente
identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar 0s servigos;

21.2.12 - Durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer qualquer tipo de uso ou
manipulacdo do banco de dados;

21.2.13 - Zelar pela seguranga dos softwares que compdem a solugcdo, evitando o manuseio por pessoas nado
habilitadas.

21.3 - S0 obrigacdes da CONTRATADA:

21.3.1 - Arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas referentes a transporte
aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diarias, dentre outros afins, no atendimento a
execucgdo dos servigos descritos neste termo, durante toda a vigéncia contratual; 13.2. Executar a configuracgéo,
migracéo de informagbes e demais atividades necessérias a implantacdo dos modulos do sistema contratado,
autorizados formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servigo, no prazo maximo declarado
no contrato;

21.3.2 - Efetuar a manutencgéo legal do sistema para adaptacdo as alteragfes legais (legislacao federal e estadual)
inerentes as suas funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as atualizagfes que se
fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas nas legislacdes;

21.3.3 - Efetuar a manutengdo corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem
observadas ou ndo pelos usuarios;

21.3.4 - Manter os dados de contatos atualizados junto ao municipio;

21.3.5 - Prestar o servigo de suporte técnico conforme disposicdes do termo de referéncia e contrato; 13.7. Avaliar,
em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacbes de alteracdo especificas encaminhadas
eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orcamento acompanhado de cronograma para execucdo dos
Servicos;

21.3.6 - Executar as customizagfes do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitagdes da CONTRATANTE,
mediante orgamento prévio aprovado e acordo de nivel de servicos;
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21.3.7 - Com relacéo ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacao,
Servidor de Banco de Dados etc.) em constante atualizacéo, especialmente quando falhas de seguranga forem
reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

21.3.8 - Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdes exigidas na
licitacdo que deu origem a contratacao;

21.3.9 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

21.3.10 - Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informacdes necessérias;

21.3.11 - Desenvolver todas as atividades constantes no edital e seus anexos, bem como seguir as especificacdes
funcionais dele;

21.3.12 - Tratar como confidenciais informa¢fes e dados contidos nos sistemas da Contratante, guardando total
sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da Protecao de Dados Pessoais - LGPD);

21.3.13 - Garantir que os dados e informacdes do contratante residam exclusivamente em territério nacional,
incluindo replicagdo e copias de seguranga (backups), de modo que o contratante disponha de todas as garantias da
legislacdo brasileira enquanto tomador do servigo e responsavel pela guarda das informacgdes armazenadas em
nuvem.

21.3.14 - Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer obrigagdo contratual,
para adogédo das providéncias cabiveis;

21.3.15 - Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou terceiros em fungéo do
desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou responsabilidade civil, nos termos da legislagao, observado o
direito & ampla defesa e ao contraditério;

21.3.16 - Realizar a atualizagdo/upgrades ou releases constantes da solucdo de ERP, com melhorias tecnolégicas,
atualizacBes e incremento de requisitos de forma permanente, sem impactar em novos custos de aquisicao por parte
da administragdo municipal, garantindo ainda que tais upgrades na solu¢do ndo inviabilizem a integragdo com os
diversos moédulos de softwares;

21.3.17 - Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto a CONTRATANTE
para o0s assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunides de
acompanhamento, sempre que solicitado;

21.3.18 - Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer
pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;
21.3.19 - Comunicar & CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

22 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 - A CONTRATADA serdo aplicadas as sancdes previstas na Lei n® 14.133/21, nas seguintes situacdes, dentre
outras:

22.1.1 - A multa podera ser aplicada em conjunto com todas as demais sancdes.

22.2 - Aplicac@o de adverténcia acrescida de multa:

22.2.1 - Descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacédo legal ou infracdo a Lei quando ndo se justifica
aplicacdo de sancdo mais grave, multa de 1% do valor do contrato + adverténcia;

22.2.2 - Inexecucdo parcial de obrigagcdo contratual principal ou acesséria de pequena relevancia, a critério da
Administracdo, quando ndo se justificar aplicacdo de sancdo mais grave, multa de 3% do valor do contrato +
adverténcia;

22.2.3 - Atraso na entrega de até 30 dias, multa de mora diaria de até 0,3%, calculada sobre o valor global do
contrato ou da parcela de atraso.

22.3 - A apuracao de responsabilidade por infragBes passiveis das san¢des de adverténcia e multa devera observar
o disposto no art. 62 do Decreto Municipal n°® 98/2023.

22.4 - Aplicag@o de impedimento de licitar e contratar, acrescida de multa:

22.4.1 - Dar causa a inexecugdo parcial do contrato, que cause grave dano a Administracdo, multa de 5% do valor
do contrato + impedimento de licitar.

22.4.2 - Inexecucdo total do contrato, multa de 30% do valor do contrato + impedimento de licitar.

22.4.3 - Deixar de entregar documentac¢édo exigida para o certame, multa de 10% do valor do contrato + impedimento
de licitar.

22.4.4 - Ndo manter proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, multa de 10% do
valor do contrato + impedimento de licitar.

22.4.5 - N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, multa de 20% do valor do contrato + impedimento de licitar.

22.4.6 - Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado, multa de
15% do valor do contrato + impedimento de licitar.

22.5 - Aplicacédo de declaracdo de inidoneidade, acrescida de multa:

22.5.1 - Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitac&o ou a execucdo do contrato, multa de 25% do valor do contrato + declaracéo de inidoneidade.
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22.5.2 - Fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato, multa de 25% do valor do contrato +
declaracéo de inidoneidade.

22.5.3 - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, multa de 20% do valor do contrato
+ declaracéo de inidoneidade.

22.5.4 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo, multa de 25% do valor do contrato +
declaracéo de inidoneidade.

22.5.5 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013, multa de 30% do valor do contrato +
declaracéo de inidoneidade.

22.6 - A aplicagcdo das sanc¢8es de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar devera observar o disposto no art. 63 e seguintes do Decreto Municipal n°® 98/2023.

22.7 - Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizagdo administrativa, civil e criminal de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, na participacéo da
presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma prevista na Lei Federal n.°
12.846/2013.

22.8 - Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal e junto ao Cadastro de Restricdes do Direito de Licitar e Contratar com a Administragao Publica do Estado
do Parana, conforme art. 84 do Decreto Municipal n° 98/2023.

229 - As multas previstas neste edital poderdo ser descontadas do pagamento eventualmente devido pelo
contratante decorrente de outros contratos firmados com a Administragdo Publica Municipal.

23 — SUBCONTRATACAO

23.1 - A contratada pode optar pela alocagdo/hospedagem dos seus softwares e aplicativos em qualquer data center
de sua livre escolha ou preferéncia. A estrutura de data center podera ser tanto da prépria contratada ou
terceirizada.

24 — ESPECIFICACAO DA GARANTIA, CONDICOES E MANUTENCAO

24.1 - Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condigcdes descritas nas clausulas do contrato, no percentual de 5% do valor anual do contrato.

24.2 - Em caso opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de cinco dias, contado da data de
homologagéo da licitagédo, para sua apresentagéo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

24.3 - A garantia, nas modalidades caugao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apos a
assinatura do contrato.

24.4 - O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.

25 — SUSTENTABILIDADE
25.1 - Para esta contrata¢do ndo esta prevista a aplicacao de critérios de sustentabilidade.

26 - RESCISAO CONTRATUAL
26.1 - O contrato podera ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos elencados no art. 92, e seguintes da Lei
n.° 14.133/21.
26.2 - O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do
prazo estipulado para tanto.
26.3 - Se as obrigag6es nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a concluséo do
objeto, caso em que devera a Administrac@o providenciar a readequacao do cronograma fixado para o contrato.
26.4 - Quando a néo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢fes administrativas; e

b) podera a Administragcéo optar pela extingao do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei

para a continuidade da execucdo contratual.

26.5 - O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

a) Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

b) A alteracéo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a rescisdo se nao

restringir sua capacidade de concluir o contrato.

26.6 - Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracao subjetiva.
26.6.1 - O termo de resciséo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c)IndenizacBes e multas.
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26.6.2 - A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indeniza¢éo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de

2021).

27 - DISPOSICOES GERAIS

27.1 - Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.

27.2 - Ocorrendo decretagéo de feriado ou outro fato superveniente que impecga a realizagcdo da sess&o publica de
abertura das propostas na data designada no edital, ela sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova comunicagao.

27.3 - E facultado ao(a) Agente de Contratagdo(a) a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo.

27.4 - O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, resultante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo(a) Agente de Contratagdo(a) ou pelo sistema, ainda que ocorra a sua desconexao.

27.5 - Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serao considerados validos por 90 (noventa) dias
da data da emissao, salvo disposigédo contraria de Lei a respeito.

27.6 - Os licitantes encaminhardo os documentos exigidos nesta licitagdo, inclusive as manifestagbes de recurso e
contrarrecurso, exclusivamente por meio do sistema Compras.gov.br. O(a) Agente de Contratacdo, se julgar
necessario, verificara a autenticidade e a veracidade do documento.

27.7 - O(a) Agente de Contratacdo podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que néo
comprometam a lisura e o real conteudo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instru¢do do procedimento licitatério, inclusive solicitar pareceres.

27.8 - A realizagdo da licitagdo n&o implica necessariamente a contratagdo total ou parcial do montante previsto,
porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la, total ou parcialmente, por fatos
supervenientes, de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo do interessado,
mediante manifestacdo escrita e fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, conforme dispde o art.
71 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

28 - DO FORO
28.1 - Para dirimir controvérsia decorrente deste certame, o Foro competente € o da Comarca da cidade de SANTA
HELENA-PR, excluido qualquer outro.

Aprovo o pregéo,
SANTA HELENA - PR, 02 de dezembro de 2024.

LUCIANO BERTE
DIRETOR DE DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS
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